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Surdarulebilir Turizm destinasyonun gelecegini korumak amaciyla turizmin dogal cevreye
ve yerel halk kiiltlriine verebilecegi zararlari en aza indiren, bélge ekonomisine yapacagi
katkiyl en Ust diizeye cikaran uygulamalardir. Bu dogrultuda kaydettigimiz gelismeyi ve
calismanin su ana kadar olan sonuclarini Ust yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz,
tedarikcilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayr ve bdylece bu noktada
yaratacagimiz farkindaligi artirarak, su ana kadar gerceklestirebilmis oldugumuz ve
gerceklestirmeyi planladigimiz calismalarda, tim taraflarin daha fazla katilimi ile
niyetlerimizi ortak hedef ve basarilara dénistlirebilmeyi amaclamaktayiz.

AYDINBEY GROUP HOTELS olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf
ve etkin bir sekilde bilgilendirmek &ncelikli faaliyetlerimizin basinda gelmektedir. Bu
kapsamda 2023 Sirdurulebilirlik Raporu;

e Tesisimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,

e Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

e Olciimlenen performans sonuglarini icermektedir.



AYDINBEY KING'S PALACE & SPA
AYDINBEY QUEEN’'S PALACE & SPA
AYDINBEY FAMOUS RESORT
AYDINBEY GOLD DREAMS
AYDINBEY PARK OTEL

SIU COLLECTION



AYDINBEY FAMOUS RESORT

2005 yilinda yapilan Aydinbey Famous Resort Hotel Antalya, Belek
bolgesinde bulunmaktadir. 16000 m2 alanda kurulmus olan Aydinbey
Famous Resort Hotel ultra her sey dahil konseptiyle misafirlerimize
hizmet vermektedir.
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SUSTAINABLE
TOURISM REPUBLIC OF TURKIYE

www.aydinbeyhotels.com

SERTIFIKALARIMIZ

s o)

GSTC TORKIYE TOURISM
PROMOTION AND
DEVELOPMENT AGENCY

MINISTRY OF CULTURE AND TOURISM

5 CONTROLUNION

GSTC Certification Code: GSTC HACUTR220042

Sustainable Tourism
CERTIFICATION

This certification recommended by Tirkiye Tourism Promotion and
Development Agency is issued by Control Union Certifications B.V.

Control Union Certifications B.V. is accredited by GSTC and its
accreditation coverage is published at www.gstcouncil.org

AYDINBEY FAMOUS RESORT OTEL

Based on an audit according to the requirements stated in the Tirkiye
Sustainable Tourism Standard, Version 1.0, 19 May 2022; which is Recognized
by GSTC and a signed contract, Control Union Certifications herewith
certifies that the facility listed above is found to be in compliance with
Tirkiye Sustainable Tourism Standard, Version, 1.0 19 May 2022. This
guarantees that the criteria for managing Sustainable Tourism certified
tourism services have been met.

Tugce TAPAN YUNLU
System and Tourism
Certification Manager

+h—

Certification Number CU-ST-AY-042
Date of First Certification 21/11/2022
Issued On 20/11/2023

Date of Expiry 19/11 /2024

Facility Type
Accommodation Facility
|

*The Sustainable Tourism Program was developed under the leadership
of the Republic of Trkiye Ministry of Culture and Tourism.

Surdurilebilir Turizm Sertifikasi
2024

ISO 50001:2018

Kapsam/Scape
OTELCILIK HIZMETLERI, YIYECEK, ICECEK VE KONAKLAMA

HIZMETLERI SUNUMU

HOSPITALITY SERVICES, FOOD, BEVERAGE AND
ACCOMMODATION SERVICES PROVISION

AYDINBEY FAMOUS RESORT HOTEL
AYDIN UNLUER TURiZM GIDA TiC. SAN. A.S.

BOGAZKENT MAHALLES] 33. SOKAK NO: 17 SERIK/ANTALYA/TURKIYE

Bu sertifika ile yukanda adh gegen kurulusun Enerji Yanetim Sistemi gerekiliklerini karsadig tasdik olunur.
This is to certify that the above mentioned company meets the requirement of Energy Management System.

07.24.10308.15111

2.02.2024
2.02.2024
1.02.2025
Belgelendirme Periyodu / Certification Pel 3yil/ 3 years
Revizyon / Revision [V} o et
Onay / Approval
Ankara,

SIGMACERT GLOBAL GOZETIM BELGELENDIRME EGITIM A.S.
9 Bahcekapr Mahallesi Sanayi Bulvari Plaza No: 18725
W 03123850885 | g! com = com

ISO 50001:2018 Enerji Yonetim
Sistemi
2024

TURIAK DS
YS-7E83-3424




www.aydinbeyhotels.com

SERTIFIKALARIMIZ

1SO 9001:2015

Kapsam/Scope

OTELCILIK HIZMETLERI, YIYECEK ICECEK VE KONAKLAMA
HIZMETLERI SUNUMU

HOSPITALITY SERVICES, FOOD AND BEVERAGE AND
ACCOMMODATION SERVICES PROVISION

AYDINBEY FAMOUS RESORT HOTEL

BOGAZKENT MAH. 33. SOKAK NO:17 SERIK/ANTALYA/TURKIYE

Bu sertifika ile yukards kargladi tasdik olunur.
This is to certify that the above ? of Quality tem

IAF K. - Kategori - Teknik Alan / IAF C. - Category -Technical Area 30

Uygulanabilirlik Bildirgesi / SOA =

Sertifika No / Certification Number MTS-34360
ilk Kayit Tarihi / Registration Date 29.11.2023
sim Tarihi / Issue Date 29.11.2023
Gegerlilik Tarihi / Expiry Date 28.11.2024
Belgelendirme Periyodu / Certification Period 3yil/3 years
Revizyon / Revision o

Sigmacert Global
Onay / Approval

halinde (¢ yilik

SIGMACERT ULUSLARARAS! BELGELENDIRME EGITiM VE TEST HIZMETLERI LTD. §TI.
9 Bahgekap Mahallesi Sanayi Bulvan Sagmaz Business Plaza No: 18/25 Etimesgut/Ankara/Trkiye
= osr2assosss 3 belgelendirmedsigmacert.com tr T wrvew.sigmacert.com.tr

REDITED

MSCB-136

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi
2024

I1SO 9001:2015

Kapsami/Scope

OTELCILIK HIZMETLERI, YIYECEK ICECEK VE KONAKLAMA
HIZMETLERI SUNUMU

HOSPITALITY SERVICES, FOOD AND BEVERAGE AND
ACCOMMODATION SERVICES PROVISION

AYDINBEY FAMOUS RESORT HOTEL
BOGAZKENT MAH. 33. SOKAK NO:17 SERIK/ANTALYA/TURKIYE

Bu sertifika ile yukanda ad: gegen kurulusun Kalite Yonetim Sistemi gerekiiliklerini kargiladigh tasdik olunur.
This is to certify that the above mentioned Company the of y

IAF K. - Kategori - Teknik Alan / IAF C. - Category -Technical Area 30
Uygulanabilirlik Bildirgesi / SOA =

ka No / Certification Number MTS-34360
ilk Kayit Tarihi / Registration Date 29.11.2023
Basim Tarihi / Issue Date 29.11.2023
Gegerlilik Tarihi / Expiry Date 28.11.2024
Belgelendirme Periyodu / Certification Period 3 yil/3 years
Revizyon / Revision s
/ Approval

ully.

alidity of the certificate.
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SIGMACERT ULUSLARARAS! BELGELENDIRME EGITIM VE TEST HIZMETLERI LTD. $Ti.

9 Bahcokap Mahallesi Sanayi Bulvan Sagn Plaza No Tarkiye
W 03123850888 =] S

com.tr t.com.
’ MSCB-136

ISO 22000:2018 Gida Guivenligi
Yonetim Sistemi
2024



SERTIFIKALARIMIZ

ISO 14001:2015 I1SO 45001:2018

Kapsam/Scope Kopsam/Scope

OTELCILIK HIZMETLERY, YIYECEK ICECEK VE KONAKLAMA
HIZMETLERI SUNUMU

OTELCILIK HIZMETLERI, YIYECEK ICECEK VE KONAKLAMA
HiZMETLERI SUNUMU

HOSPITALITY SERVICES, FOOD AND BEVERAGE AND
ACCOMMODATION SERVICES PROVISION

HOSPITALITY SERVICES, FOOD AND BEVERAGE AND
ACCOMMODATION SERVICES PROVISION

AYDINBEY FAMOUS RESORT HOTEL

BOGAZKENT MAH. 33. SOKAK NO:17 SERIK/ANTALYA/TURKIYE

AYDINBEY FAMOUS RESORT HOTEL

BOGAZKENT MAH. 33. SOKAK NO:17 SERIK/ANTALYA/TURKIYE

siladg tasdik olunur.
ystem.

Bu sertifika ile yukanda ad gegen kurulusun I5 Sagis ve Givenligi Yonetim Sistemi gereklililerini karsladig) tasdik olunur.
“This s to certify that the above mentioned Company ional Health & Safety System.

IAF K. - Kategori - Teknik Alan / IAF C. - Category -Technical Area IAF K. - Kategori - Teknik Alan / IAF C. - Category -Technical Area

Uygulanabilirlik Bildi SOA Uygulanabilirlik Bildirgesi / SOA

Sertifika No / Certification Number MTS-34361 Sertifika No / Certification Number MTS-34363
Ik Kayt Tarihi / Registration Date 29.11.2023 Hk Kayit Tarihi / Registration Date 29.11.2023
Basim Tarihi / Issue Date 29.11.2023 Basim Tarihi / Issue Date 29.11.2023

Gegerlilik Tarihi / Expiry Date 28.11.2024 Gegerlilik Tarihi / Expiry Date 28.11.2024

Belgelendirme Periyodu / Certification Period 3yil/3 years e eriyodu / Certification Period 3yil /3 years

ERENEo Sigmacert Global e o Sigmacert Glokal
nay / Approvall Onay / Approvall
An - Anl -

official website

o A

e

SIGMACERT ULUSLARARAS! BELGELENDIRME EGITIM VE TEST HIZMETLERI LTD. §TI.
Y 9 Bahgekap: Mahallesi Sanayi Business Plaza No: rTarkiye
WSCE-136 = onn23ss0888 I belgelendirmeasigmacert.com.tr % weeve sigmacert.com tr

SIGMACERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME EGITIM VE TEST HIZMETLERI LTD. §Ti

9 Bahgekapt Mahallesi Sanay) Bulvan Sagmaz Business Plaza No: 18/25 Etimesgut/Ankara/Turkiye
& 0312350888 1 belgelendirmedsigmacert com.tr B www.sigmacert.com.tr

ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi ISO 45001:2018 Is Saghg ve Guvenligi

2024 Yonetim Sistemi
www.aydinbeyhotels.com 2024



www.aydinbeyhotels.com

SERTIFIKALARIMIZ

Kapsam/Scope

HIZMETLERI SUNUMU

HOSPITALITY SERVICES, FOOD AND BEVERAGE AND
ACCOMMODATION SERVICES PROVISION

AYDINBEY FAMOUS RESORT HOTEL
BOGAZKENT MAH. 33. SOKAK NO:17 SERIK/ANTALYA/TURKIYE

Bu sertifika ile yukanda adi gegen 5t Yonetim ilikderir olunur.
ify ‘mentioned Company Customer tem

IAF K. - Kategori - Teknik Alan / IAF ory -Technical Area
Uygulana
Sertifika No / Certification Number MTS-34364
ilk Kayst Tarihi tion Date 29.11.2023
Ba ssue Date 29.11.2023
lik Tarihi / Expiry Date 2811.2024
u / Certification Period 3yl /3 years

on / Revision 0

Yonetim Sistemi
2024

ISO 10002:2018

OTELCILIK HIZMETLERI, YIYECEK ICECEK VE KONAKLAMA

=5 Sigmacert Global
Onay / Approval
Anigarp, -
SIGMACERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME EGITIM VE TEST HIZMETLERI LTD. §Ti.
@ Bahgekaps Mahallesi Sanayi Bulvan Sagmar Business Plaza No: 18/25 Etimesgut/Ankara/Turkiye
B on2asoses 3 belgelendirme@sigmacert.com.tr @ www.sigmacert.com.tr

ISO 10002:2020 Musteri Memnuniyeti

A AREACONTROL
CERTIFICATE

AYDIN UNLUER TURIZM GIDA TICARET VE SANAYi ANONIM SiRKETI
AYDINBEY FAMOUS RESORT HOTEL
BOGAZKENT MAH. 33. SOKAK NO:17 SERIK/ANTALYA/TURKIYE

Confirms that the company put into place and implement the Quality
Management System in the scope of validity specified below.

Scope:

HOTEL MANAGEMENT SERVICES, FOOD AND BEVERAGE AND ACCOMMODATION
SERVICES

As a result of the management system audit documented by the report, it has been proven
that this management system fulfills the requirements of the following standard.

I1SO 22483:2020

Certificate No: Q2023291123
Initial Certification Date: 29.11.2023
Issue Date: 29.11.2023
Expiry Date: 28.11.2024
Date of Validity: 29.11.2024

A\ AREACONTROL

Kemeragzi Mah. 1011. Sok. Life In Lara 1 Sites Apt. No:5 B 8 Blok Kat No: 3 Antalya

AC.BE.PRO2.FR11/ Rev:00

ISO 22483:2020 Turizm Kalite

Yonetim Sistemi
2024



SERTIFIKALARIMIZ

Preverisk

Gro%

Health & Safety Certificate
Aydinbey Famous Resort

This establishment has implemented a Health and Safety
program to ensure the security of their guests and staff, This

program covers General Risk Assessment Principles, Fire

Safety Risk Assessment and Control, Pool Safety, Gas Safety
and Children Safety Protocols; in line with international
standards and with Preverisk Generic Authorities Standards
for global tourism and accommodation. The management of
this company is fully committed to the compliance of the said
imternational standards.

18/05/2023

Merve Oztiirk
Business Development Manager
Turkey

2023\

International
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AVEHNBEY GROUE 0TS

Bu igletme, misafir ve galisanlarinen guvenligini saglayablimek
ign bw Saglk ve Guvenlik programy uygulamakiadw Bu
program, global turizm ve konaklama igin  uluslararas
standartiara ve Preverisk genel otorite standartianina uyumiu
olarak, Genel Risk Degedlendirme Prensipleri, Yangin Guventdl
Risk Degerlendirmes: ve Kontrolu, Havuz Guvenid)l Gaz
Guvenhdi ve Qoouk Givenh(r Protokollerini kapsar Bu
rgletmenin . yonetim, tesisleninde bahsi gegen ulusiararas:
standart ve duzeniemeler de tamamen uyumiy galisidigin

taahhiit eder,
/ )
St
Group
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Health
Saf
Prevensk

Health & Safety Certificate
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ODULLERIMiZ

We are recommended on

HolidayCheck

1.8 & & & ¢

2014

Hotel Aydinbey Famous Resort

52/6
E3E3E3EIER
May 2014

,,,,,,,,,

www.HolidayCheck.com

* ok
* *

* 2015 %

zZoover

award winner silver

Aydinbey Famous Resort

This accommodation has been rated
very good by Zoover visitors

//%///, >

[ metre

[T

tripadvisor

2014 Yili Kazanani

Sertifikasi

QOdiiliin sahibi:

Aydinbey Famous Resort

TripAdvisor'da konuklar tarafindan verilen asagidaki puan esas alinmistir

0000@

Mo oo

Marc Charron, TripAdvisor for Business Baskani

Bu sletmeye verilen puanlara ve yapilan yorumlar icin TripAdvisor's ziyaret edin

Recommended on

HolidayCheck

2016

Hotel Aydinbey Famous Resort

5316

43

Recommended on

HolidayCheck

L8 & 8 8 ¢

2015

Hotel Aydinbey Famous Resort

53/6

HolidayCheck.com

Recommended on

HolidayCheck
2017
Aydinbey Famous Resort

5.4/6

VI




ODULLERIMiZ

Guest Review Awards 2017
Aydinbey Famous Resort

Booking.com

\ i,

Reviews from
millions of Tripadvisor
xxxxx llers place this
Hotel In the top
10% worldwide.

2020

Aydinbey
Famous
Resort

Hol‘id‘ayC heck
2018

Aydinbey Famous Resort
5.5/6

Y
9 |e:

Recommended on

HolidayCheck
2022

Aydinbey Famous Resort

52/6

April 2022

Vol i

'I‘-i‘ol‘id‘ayCheck
2019

Aydinbey Famous Resort

56/6

GH
a

RECOMMENDED ON

Aydinbey Famous
Resort

000000 53/60

This holel is one of the best recommended holels worldwide.
Dieses Hotel gehdrt zu den bestbewertesten Hotels weltweit.




Isletme faaliyetlerimizi uluslararasi kalite yénetim standartlara uygun, deger yaratma odadiyla yiiriitir,
misafir memnuniyeti, calisan memnuniyeti ve hizmet kalitemizi stirekli dlger ve iyilestiririz.

Turizm yatinmlarimizi artirarak uluslararasi marka degerimizi yikseltir, tlke ekonomisine katki saglariz, yeni
yatinmlarimizda misafir beklentilerini dikkate alir, teknolojiyi yakindan takip eder, kurum kdltirimuzi
toplumsal fayda ve deger yaratma odagiyla gelistiririz.

Etkin egitim faaliyetlerimizle birlikte, kurum kultlirim{zi tim calisanlara asilayarak, takim calismasini ve
calisan baghligini sirket yonetiminde etkin kilariz.

Misafirler ve galisanlarimizin saglikli bir sekilde beslenmeleri igin; fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik acidan
glvenilir gidalar sunariz. Hammadde alimi, depolanmasi, hazirlanmasi ve sunumunda, ulusal ve uluslararasi
yayimlanmis yasa, yonetmelik ve ikincil mevzuat sartlarina uyariz. Uygulamakta oldugumuz gida glvenligi
yonetim sistemi standartlarimizi stirekli olarak ytkseltiriz.

Turizm sektoriinde siirdirilebilirligi saglamak, cevreyi korumak amaciyla cevreye olan etkilerimizi tespit eder,
olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina aliriz. Dodal kaynaklarin kullanimini, eneriji
tlketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgemek igin gayret ederiz.

Ulusal ve uluslararasi gevre, is saghgi giivenlidi ve insan haklari ile ilgili yayimlanmis olan kanun, yonetmelik,
mevzuat ve dlizenlemelere uyar, tim gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz. Faaliyetlerimizi ylrdtirken misafir
ve calisanlarimizi meydana gelebilecek yaralanmalardan, hastaliklardan korumak ve calisma kosullari
iyilestirmek icin gerekli 6nlemleri alir ve uygulariz.

Faaliyetlerimizi ydrutirken, toplumsal, sosyal sorumluluklarimizi yerine getirir, misafirlerimiz, galisanlarimiz,
tedarikgiler, tageronlarin haklarina ve beklentilerine saygili davraniriz.



Aydinbey Group Hotels uluslararasi kabul gérmis tim insan haklarina saygr gostermeyi taahhit
eder ve bu kapsamdaki tim mevzuat ve stzlesmelere uyum saglar. Bu dogrultuda tim misafir, is
ortaklari ve calisanlarimizi din, dil, irk, renk, cinsiyet, goérls, yas, sosyal ve medeni durum, aile
kokeni, fiziksel veya zihinsel engel ayrimi yapilmaksizin esit olarak degerlendiririz.

Tim calisanlarimiza esit egitim olanaklari sunariz. Personellerimizin ve is ortaklarimizin saghgi,
guivenligi ve calisma siireleri konusunda yasal ylkimldlikleri yakindan takip ederek hayata gecirir;
diizenli olarak denetler ve uygunlugunu kontrol ederiz.

Enerji tasarrufu bilinci ile enerji ve su tlketim verilerimizi takip ederiz. Calisanlarimizi enerji
tasarrufu konusunda bilinclendirir, enerji verimliliginin siirekli iyilestiriimesini saglamak amaciyla
calismalar yapariz.

Cevre saghgimi korumak amaciyla atiklarimizi, geri donlisim ilkeleri cercevesinde, dodayi
kirletmeyecek sekilde degerlendiririz.

Bdlgemizde ve tesislerimizde bulunan 6zel bitki ve hayvan tirlerini korumak icin 6zen gdsteririz.
Yerel ekonomiye katki saglamak amaciyla tedariklerimizin biyik kismini yerel Ureticilerden yapariz.
Surdurilebilir turizm igin, enerji, su ve atik verimliligi yliksek, cevre dostu Uriinler ve hizmetler satin

alinz.

Topluma karsi sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi; calisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslar ve
diger paydaslarimiz ile uyumlu bir isbirligi icinde yerine getirmek icin calismalar yapariz.

Yerel bolgenin dogal ve kiiltiirel mirasi hakkinda bilgilendirici ve yonlendirici calismalar, egitimler,
yaparak tanitiimasini saglariz.



Isletmemizde cinsiyet esitligine énem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim calisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is glicine katilimini tim departmanlarimiz da destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalan olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara

maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda
olur ve varliklarini destekleriz.



Cocuk haklarina saygi duyma ve cocuklar (cinsel somiirii dahil) sdmird tirlerine karsi
korumak icin gerekli tedbirleri aliriz.

Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtag hale gelmesini dnleyici programlari destekleriz.

Suca karismis ya da kendilerine karsi sug islenmis cocuklarin topluma kazandiriimasinin
saglayacak kurum ve kuruluslara destek oluruz.

Cocuga hizmet veren tiim paydaslarla isbirligi icerisinde oluruz.

Cocuga karsi siddetin 6nlenmesine yonelik toplumsal biling ve duyarlihdi arttirici
aktivitelerde bulunuruz.

Personelimize ¢ocuk koruma ile ilgili egitimler diizenleriz.

Bulundugumuz ortamda cocuk korumaya yonelik her tirli organizasyon ve etkinliklere
destek oluruz.

Cocuklarla ilgili tim sipheli eylemlerin, yerel yetkililere ve ilgili kurulusglara raporlanmasini
saglariz.



Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji
sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimlaliklerimizi yerine getirmek
Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve dlizenlemeleri takip eder, eneriji kullanimini
azaltma ve/veya eneriji tliketim performansimizin sirekli iyilestiriimesini saglayacak
calismalari gonulli olarak ydrdtir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda
enerji verimliligine yer veririz.

Tam paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak Uzere
is birligi yapmayi 6énemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve
tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyek(in bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina

etkilesimimizi strdlirmeye calisiriz.

Enerji verimli uygun Urtn, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya,
satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde giincellemeyi, gézden gecirmeyi ve sirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.
Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek
onlemleri planlariz



Surdirdlebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/cézim ortaklarimizin;

Kalite Giivence Yénetim Sistemleri, Cevre ve Is Sagligi Giivenli§i Yonetim Sistemleri,
uluslararasi dizeyde kabul gérmis cevre ve slirdirilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina
sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor
olmasina,

Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, iriin ambalajlarinda
daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donusebilir veya geri
donustartlmias malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar lizerinde denenmemis,
zararl kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel Gretim/hizmet sadlayicisi olmasina,
Ulkemizin/bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltirini yansitan/tanitan Griin/hizmet
olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte
verimli satin alma firsatlan yaratmaya calisir, tedarik sireclerinden dogan gevre etkilerini
azaltmay hedefleriz
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SAVUNMASIZ GRUPLARIN KORUNMASI, CiNSEL, TACiZ,
iSTISMAR VE SOMURUNUN ONLENMESI POLiTiKAMIZ

Engelli bireyler, cocuklar ve 70 yas Ustl bireyler, otelde calisan ve konaklayan diger
bireylerin anlayisina ve yardimina daha fazla ihtiya¢ duyan gruplar olarak tanimlanmistir.

Fiziksel ve psikolojik her tirli yaklasim ve istismari engellemek adina calisiriz.

Cinsel somiir(i, istismar ve taciz hakkindaki standart ve prosediirleri oryantasyon ve egitim
programlari haline getiririz.

Calisanlara en kisa sure icinde, ideal olarak is s6zlesmelerinin baslangicini izleyen ay
icerisinde, konu hakkinda oryantasyon veririz.

Gegerli kanunlar dahilinde, cinsel sémdird, istismar ve taciz faillerinin tekrar ise alinmasi ve
gorevlendirilmesini dnleyebilmek icin gecmis ve sabika kaydi sorgulariz.

Cinsel somdir(, istismar ve tacize dair iddialar ve sikayetler beyana dayal degerlendirerek,
tarafsiz ve kisileri koruyacak sekilde uygun adimlar atariz.

Geri bildirim ve sikayet mekanizmalarinda belirlenen siiregleri izleriz



Isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini 6nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina énem veririz.

Bunun igin;

Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.
Atiklarimizi kaynadina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar
kullaniimasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,
Isletmemizde aldiimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari
tercih ederek dogay! korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya
calisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama stire
sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

Su, eneriji ve tiim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.
Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayr amaclariz.



AYDINBEY GROUP HOTELS misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik,
enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, cevreye ve dogal
kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

Atik YOnetimi, atigin kaynaginda azaltlmasi, 0zelliine gore ayrilmasi, toplanmasi,
gecici depolanmasina, ara depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertarafi ve bertaraf
islemleri sonrasi kontroll ve benzeri islemleri iceren bir yonetim bicimidir.

«  Verimliligin artmasi,

« Temiz ortam kaynakli olarak performansin
artmasinin saglanmasi, /\ ONLEME

« Israfin éniine gegildiginden maliyetlerin
azaltilmasini saglanmasi,

AZALTMA

« Cevresel risklerin azalmasinin saglanmasi, TEKRAR KULLANIM
« Cevre koruma bilincinin kurum o
. . . . GERI DONUSUM
blinyesinde gelismesine katki

saglandigindan  calisanlarin ~ “duyarli ENERJI GERi KAZANIMI
tiketici” duygusuna sahip olmasinin v
saglanmasi,

« Ulke ekonomisine katki saglanmasi icin
gereklidir.

BERTARAF




Geri Donusebilir Atiklar

Oncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi ydneterek cevreye en az zarar
ile bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlar tekrar kazanmaktir.

Personelimize atik ayristirmanin dnemi konusunda bilgilendirme egitimleri verilmekte ve atik
ayristirma ilgili boélimler tarafindan takip edilmektedir.

Genel alanlarda ve misafir odalarinda atiklarini ayristirmalarini saglamak icin misafirlerimize
ayristirma kutulari saglamaktayiz. Otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili
bilgilendirme yapmakta ve onlari da atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma
konusunda tesvik etmekteyiz.

Atik kovalarimizi genel alanlarda artirmis bulunmaktayiz

!tl:-sf '.—u"
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Toplanan tim donustirdlebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansh firmalara teslim
edilmekte bdylece geri donlisime katki saglanmaktadir.

Satin alimlarda mimkdin olan her yerde blylk ambalajli Griin tedarik edilmesini 6nceligimiz
olarak kabul etmekte, bdylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye calismaktayiz.

Tesisimizin genel alanlarinda tekrar doldurulabilir sabunluklar kullanilmaktadir.

Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre (rlin secilerek dozajlama sistemi
kullaniimaktadir. Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonuc¢ alinip, minimum atikla cevreyi
korumaktayiz.

Kagit tlketimimizi azaltmak icin mimkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail
ortaminda yapmaktayiz. Dokiimanlar (izerinde yapilan glincellemeler kullandigimiz dokiiman
yazihmi aracihgiyla kalite agimiz (zerinden duyurulabilmektedir. Yonetim sistemlerimize ve
yasal standartlara gore kayit alinmasi gereken dokimanlar mimkin ise elektronik ortamda
olusturulmakta ve bilgisayar Gzerinde depolanmaktadir.

Buklet malzeme kullaniminin sinirlandirihp dékme Griin kullanimina gegis yapmak,
Yiyecek icecek alanlarindaki tek kullanimhk malzeme kullanimini minimum seviyeye indirmek,
Personel bilinglendirme calismalarina devam edilmesi, dis kaynakli egitimler alinmasi,



Bitkisel Atik Yaglar

Bitkisel atik yaglari yasalarin 6ngordiigiu sekillerde depolayarak lisansh firmalarla bertaraf/geri
kazanima gondermekteyiz.

Tehlikeli Atiklar

Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye
zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin
béllimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli
atik odalarimizda uygun kosullarda toplamakta,
etiketlemekte ve vyasalara uygun bertaraf
edilmesi veya degerlendirilmesi igin lisansli
firmalara teslim etmekteyiz. Bu konuda
personelimize egitimler vermekte, personel
alanlarinda uyarici  ve Dbilgilendirici  afigler
bulundurmaktayiz
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Surdurilebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.

Tesisimizde o©ncelikle enerji kullamimi ile ilgili degerler ginlik olarak takip edilmekte ve
sorunlara ginliik olarak midahale edilmektedir. Fazla tiiketimin gergeklestigi bollimler
belirlenmekte ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmektedir.

Dustik tliketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi
saglanmaktadir.

Tim odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre disi
birakan sistemler kullaniimaktadir

Uygulanabilir  misafir ortak alanlarinda harekete duyarli sensdrli  aydinlatmalar
kullaniimaktadir.

Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.

Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek eneriji
kayiplari minimize edilmektedir.

Mimkin olan noktalarda fotoselli kendiliginden acilir — kapanir kapilar kullaniimakta ve isitma
/ sogutma kaybi ile gerceklesecek olan eneriji tiiketimi azaltiimaktadir.

Uygun olan kapilarda hava perdesi kullanimi ile ve 1sitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek
olan enerji tiketimi azaltilmaktadir.

Disuk debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarli musluk,
dus ve pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullaniminin éntine gegmekteyiz.

Dislik hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

Dogayla uyumlu bahgemizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz. Ayrica sulama
sisteminde otomasyon ile su tliketimi minimize edilmektedir.

Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestiriimekte ve bu
konuda misafirlere bilgi verilmektedir.
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HEDEFLERIMiZ

Otelimizde enerji verimliligi ve su tasarrufunu artirici uygulamalara devam edilmesi,

Cevresel etkileri disirilmis ve enerji verimliligi yliksek cihazlarin alinmasi,

Her yil enerji ve su tliketim oranlarinin azaltimasi adina yapilan tasarruf tedbirlerinin
arttirimasi

Enerji ve su kullanimi izleme noktalarinin arttirlmasi adina sayag sayisinin arttirilmasi,

Ihtiyac duyulan noktalarda altyapi revizyonu ile su kacaklarinin énlenmesi

Bahce sulama sisteminde su tasarrufuna yénelik calismalarin yapilmasi




Kimyasal depolarimiz cevreye zarar verebilecek sizinti, dokilme vb. durumlara
karsi gerekli dnlemler alinmis sekildedir.

Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, Uretici firmanin depolama talimatina ve
yonetmeliklere uygun olarak yapilir.

Kimyasallarin givenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla calisiyor
ve kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanls kimyasal
kullanimini engellemek icin personel egitimleri veriyoruz.

Mimkin oldugunca konsantre Uriinler tercih ediyoruz.

Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama igin minimum miktarda kimyasal
kullanan otomatik dozaj sistemleri kullaniyoruz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere micadele firmasinin kullandigi ilaglarin
insan saghgina ve cevreye zarar vermeyen Urlin oldujunu garanti altina
aliyoruz.

Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, vyapiskanh kagit vb.) daha fazla
yararlanmaya calisiyoruz

Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tim raflarda sizdirmaz
tavalardan yararlaniyoruz
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Cevre Koruma Egitimi

Yillik egitim programlarn dogrultusunda galisanlarimiza anlasmali Cevre Danismanimiz tarafindan gevre egitimleri
verilmektedir.

Kimyasal Kullanim Egitimi

Tedarikgi firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiiketiminin standardizasyonunu saglamak
dogrultusunda kimyasal kullanan galisanlarimizin bilinclendirilmesi amaclanmaktadir.

Surdurdlebilirlik EGitimi

Caretta Caretta Koruma Uygulamalari

Hayvan Koruma Uygulamalari
Tesiste bulunan kedi evlerinde, kus yuvalarinda barinma ve mama imkani sagliyoruz.

Deniz Temizligi

Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de siirdirilebilir turizm kapsaminda en buiyiik 6ncelik
verdigimiz konularin basinda gelmektedir. Mavi Bayrak &diiliine sahibiz.

Cevre Temizligi Bilinci Etkinligi

Mini Club Uygulamalari

Yerel Icecek ve Yiyeceklerin Tanitimi

Eski Malzemelerin Geri Dénustirilerek Kullaniimasi

Personeller icin Dizenlenen Etkinlikler

Klttrel ve Tarihi Yerlerin Tanitimi

Enerji Tuketimini Azaltmak igin Yapilan Uygulamalar

Yerel Firmalara Destek Projesi



CEVRE KORUMA EGITIMi
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SURDURULEBILIRLIK EGITIMI
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HAYVAN KORUMA UYGULAMALARI
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YEREL ICECEK VE YIYECEKLERIN TANITIMI
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YEREL ICECEK VE YIYECEKLERIN TANITIMI
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YEREL ICECEK VE YIYECEKLERIN TANITIMI

y

i

icuw BAMYA

aansyh E

www.aydinbeyhotels.com



YEREL ICECEK VE YIYECEKLERIN TANITIMI
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ESKI MALZEMELERIN GERI DONUSTURULEREK KULLANILMASI
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PERSONELLER ICIN DUZENLENEN ETKINLIKLER

» AYIN PERSONELI
SEGIMI

- TOPLU DOGUM
GUNU KUTLAMASI

« STAIJLERIMIZE
VEDA
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KULTUREL VE TARIHI YERLERIN TANITIMI

Perge-Aspendos-Side
Antik Tiyatro tanitimi

Manavgat ve Duden
Selalesi Tanitimi
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KULTUREL VE TARIHI YERLERIN TANITIMI
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Cevre aydinlatmalari timer sistemine baglanmistir. Ayarlanmis saatler icerisinde otomatik
olarak acllarak kapanir. Bu sayede olasI kapatmay! unutma durumlari ortadan kalkmis olur.
Odalarda balkon kapilarinda switch bulunmaktadir. Balkon kapisi acildigi zaman klima devre
disi kalmaktadir.

Odalarda energy saver sistemi bulunmaktadir. Kart haznesi bos oldugu stirece minibarlar
haric hicbir noktaya enerji gitmemektedir.

Genel alanlarda bulunan pisuvarlarimizda susuz pisuvar sistemi kullaniimaktadir. Bu sayede
gereksiz su kullanimi engellenmektedir.

Genel alanlarda bir cok klozetimizde 2 agamali rezervuar kullaniimaktadir.

Genel alanlardaki lavabolarimizda fotoselli musluk ve mutfak iginde dizden vurmali lavabo
kullanilarak su tasarrufu saglanmaktadir.

Odalarda ve genel alanlardaki musluklarda perlatdr bulunmaktadir.

Tesisteki split klimalar inverter olarak temin edilerek eneriji tasarrufu saglanmaktadir.

Genel alanlarda ve wclerde sensorli lamba kullaniimaktadir.

Tesiste gunes enerjisi bulunmaktadir. Bu sayede yaz aylarinda enerjiden %40 tasarruf
edilmektedir.

Bahce sulamada sprey spring sistemi kullaniimaktadir.

Salih duslarinda bas-cek musluk sistemi kullaniimaktadir. Basildiginda ortalama 30 sn sonra
otomatik kapanmaktadir.

Oda kat koridorlari ve genel mekanlardaki aydinlatmalarda tasarruflu led ampul
kullaniimaktadir.
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CALISAN HAKLARI VE CALISANLARIN MOTIVASYONU

 Personel Servisleri

Farkh vardiyalarda calisan personelimizin ulagimini servis araclarimiz ile Gcretsiz olarak
saglanmaktadir. Calisma saatlerine gore programi diizenlenen servis araglarimiz Antalya,
Serik ve Lojman hattinda tagima yapmaktadir.

Yonetici kadromuzun da ayni sekilde ulasimi servis ile yapilmaktadir.

- Calisan Saghg

Otelimizde calisanlarimizin faydalanabildigi Doktor Ofisi bulunmaktadir. Doktor Ofisi’ nde
hemsire ve haftanin belirli giinlerinde Isyeri Hekimi’ nden {icretsiz destek almalari
saglanmaktadir. Cesitli 6zel hastaneler ile calisanlarimiza belirli oranda indirim saglanmasi icin
anlagmalar yapiimstir.

- Kariyer Yonetimi

Turizm 6grencilerinin calisma hayatinda tecriibe kazanmalari adina staj imkani saglamaktayiz.
Calisanlarimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programlari ile desteklemekteyiz. Calisanlarimizi
mimkin oldugunca yetistirerek ihtiyag duyulan pozisyonlari kendi biinyemiz dahilinde
karsilamayl amag edinmekteyiz.



- Calisan Oneri ve Gériisleri

Calisanlarimizin éneri ve gorislerini degerlendirmek amaciyla yilda 2 defa Personel
Memnuniyeti Anketi yapilmaktadir. Anket sonuclar titizlikle degerlendirilmekte ve gerekli
iyilestirmeler planlanmaktadir.

- Organizasyonlar
Sezon sonu, sezonun yorgunlugunu atmak (izere “Personel Gecesi” diizenlenmektedir.

Her ay dogum giini olan calisanlarin dogum glind kutlamasi bir parti ile yapiimakta ve
pasta kesilmektedir.

Personellerimizin motivasyonunu arttirmak tzere her ay 3 adet ayin personeli secilerek
para 6dulu verilmektedir.
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Web sayfamizdan iletisim bilgilerimize ulasabilirsiniz.
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