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RAPOR HAKKINDA

Surdirilebilir Turizm destinasyonun gelecegini korumak amaciyla turizmin dogal cevreye
ve yerel halk kiiltirline verebilecedi zararlar en aza indiren, bdlge ekonomisine yapacadi
katkiyr en Ust dizeye cikaran uygulamalardir. Bu dodrultuda kaydettigimiz gelismeyi ve
calismanin su ana kadar olan sonuclarini Ust ydnetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz,
tedarikcilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayi ve bdylece bu noktada
yaratacagimiz farkindaligi artirarak, su ana kadar gerceklestirebilmis oldugumuz ve
gerceklestirmeyi planladigimiz calismalarda, tim taraflarin daha fazla katihmi ile
niyetlerimizi ortak hedef ve basarilara donistirebilmeyi amaclamaktayiz.

AYDINBEY GROUP HOTELS olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf
ve etkin bir sekilde bilgilendirmek oncelikli faaliyetlerimizin basinda gelmektedir. Bu
kapsamda 2022 Sirdarlebilirlik Raporu;

e Tesisimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,

e Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

e Olciimlenen performans sonuclarini icermektedir.



www.aydinbeyhotels.com

MARKALARIMIZ

= AYDINBEY KING'S PALACE & SPA

= AYDINBEY QUEEN'S PALACE & SPA
= AYDINBEY FAMOUS RESORT

= AYDINBEY GOLD DREAMS

= AYDINBEY PARK OTEL

= SIU COLLECTION



AYDINBEY GOLD DREAMS

Turler Mah. Alanya bdlgesinde 2003 yilinda 5 yildizh tesisimiz faaliyete ge¢cmistir.
345 oda 760 yataklh 5 katli 2 blok ve ayrica 5 adet villa sahiptir.
Ultra her sey dahil konsepte hizmet vermektedir.

www.aydinbeyhotels.com



www.aydinbeyhotels.com

Sortifiai

T.C. KULTUR VE TURIZM GSTC AR i s
BAKANLIG!

1 LINEOIN
45_‘ CONTROLUNIO
GSTC Sertifikasyon Kodu: GSTC HACUTR220040

Siuirdiiriilebilir Turizm
SERTIFIKASI

Turkiye Turizm Tamtim ve Gelistirme Ajansi tarafindan énerilen bu
sertifika Controi Union Certifications B.V. tarafindan
duzenlenmistir.

Control Union Certifications B.V. GSTC tarafindan akredite edilmis
olup, akreditasyon kapsamljart www.gstcouncil.org adresinde
yaymlanmaktadir.

AYDINBEY GOLD DREAMS HOTEL

GSTC tarafindan taninan Turkiye Sdrdurdlebilir Turizm Standard,
Versiyon 1.0, 19 Mayis 2022'de belirtilen gerekiiliklere gbre
yapilan denetime ve Iimzalanan sdzlesmeye istinaden, Control
Union Certifications B.V. isbu belge ile yukarnda listelenen tesisin
Tarkiye Surdurdiebilir Turizm Standardi, Versiyon, 1.0 19 Mayis
2022 ile uyumlu oldugunu onaylar. Bu belge, Strdirdlebilir Turizm
kriterierindeki turizm hizmetlerinin karsiiandigini garanti eder.

i ST AY-D04T 7y Tugce TAPAN YUNLU
| Sertifika Numarasi o Sistem ve Turizm

| fik sertifika Taribi 2171172022 Sertifikasyon Madira
| !

[ Dizenleme Tarihi 19711 /2024 ;

& Gecerlilik Tarihi 18711 /2025 |

Kurulug Turd
Konaklama isletmesi

AL

Surdurulebilir Turizm Sertifikasi
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N *) CevRE, sEMIRCILIK VE
=7/ |KLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGH

T.C. ANTALYA VALILIGI CEVRE,SEHIRCILIK VE IKLiM DEGISIKLIGI iL MODURLOGO

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)

Belge No: TS/7/B2/9/817 Tarih: 03.09.2025

Adri: AYDIN UNLUER TURZ. GIDA TiC. SAN. A.$. AYDINBEY GOLD DREAMS HOTEL SUBESI
Adresi: ANTALYA,TORKLER Mahallesi, KARGIGIFTLIGI SOKAK, No: 2-, ALANYA, Tiirkiye
Vergi No: 1160031470

Tiirii: Bina/Yerlegke \
\

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayill Resmi Gazete/g¥ay! arak ylrrlige giren Sifir Atik
Yonetmeligince Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni kurargk Sifir AtilkBelgesi'ni almaya hak kazanmistir.

ismail ONTAS
k ve iklim Degisikligi il Mudtri Vekili

Belge Son Gegerlilik Tarihi: e * v
03.09.2030 E-IMZALIDIR

Sifir Atik Belgesi
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IFIKALARIMIZ

BELGELENDIRME

SEETIES
CERTIFICARTE=E

Odak Belgelendirme, bu sertifika ile
Odak Belgelendirme confirms that

AYDIN UNLUER TURIZM GIDA TICARET VE SANAYI
ANONIM SIRKET]
AYDINBEY GOLD DREAMS HOTEL

Turkler Mahallesi Kargi Ciftligi Sokak No:2 Alanya/ANTALYA

ISO 9001:2015

Standard sartlanna uygun bir 'Kalite Yonetim Sistemi’ kurdugunu ve agagidaki
kapsamda uyguladi§ini onaylar,
This certificate is granted to the organization mentioned above to certify that a ‘Quality Management
Systemn’ in accordance with standard's clauses is established and being implemented

Otelcilik Hizmetleri Sunumu
Hotel Services Presentation

Hatewl (YL

PPROVAL

Sertifika No Bitig Tarini
Cortificats No Date of Extending

AY. K889 12.12.2025
Sertifika Tarihi Gegerlilik Tarihi

Date of Granting Data of Renewing = Priis
L L
13.12.2024 12.12.2027 et

Sertifika gegeriiik suresi Ug yiidi. Beigenin gegediligi. gozetim denetimierinin
(Yilda en az 1 deta) basanyla garcekiestirimesing bagiidir. Sertifikanin gecerhigi
ww ook eine con BoTesinden teyid sdiebilir, £52/ asarmrr/ Revit
The circuation penod of the canificats is 3 years, Tha yaldity of ihe cartiiate & relaied with
pire of #he (©noe @ year at least). The validity of the
onfirmied from the wive: FT OROLIT Rt

Oduik Sistom w9 Persanel Molgelendirme Giiteiim Dunvtio v Efitim Kizmetleri Umied Sicket!

e M, i Mty By Cnd: N 23 Sctomnl / GATIANTEP
g wnmunasa Fate [0342) 12 A4 77 wmail infofodsibesge ceom veww ixlokizelge corm

ISO 9001:2015 Kalite YOnetim
Sistemi

<J)ODAK
: /BELGELENDiRME

SERTIFIH/A
CERTIFICARTE

Odak Belgelendirme, bu sertifika ile
Odak Belgelendirme confirms that

AYDIN UNLUER TURIZM GIDA TICARET VE SANAYI
ANONIM SIRKETI
AYDINBEY GOLD DREAMS HOTEL

Turkler Mahallesi Kargi Ciftligi Sokak No:2 Alanya/ANTALYA

1SO 22000:2018

Standard sartlarina uygun bir 'Gida Guvenligl Yonetim Sistemi’ kurdugunu ve
asagidaki kapsamda uyguladi§in: onaylar.
This certificate is granted to the organization mentioned above to certify that a 'Food Safety

i Management System’ In accordance with standard's clauses Is established and being implemented

Kategori:E / Category:E

Otelcilik Hizmetleri Sunumu
Hotel Services Presentation

#- .

PROVAL

Sertifika No Bitis Tarihi
Certificate No Date of Extending

AY G989 12.12.2028

Sertifika Tarihi Gegerlilik Tarihi
Date of Granting Dats of Renewing

13.12.2024 12.12.2027

Sertifika gegeriiik siresi g yidi. Beigenin gu;srﬁhﬂl noztnm denetimierinin
{Yiida en az 1 defa) bagaryla gagariig
W 1 adresinden ieyid edilebilir. !ﬂ/MM)/ R, 01

k. The circuiation period ol the cestificate s 3 years. The validily of the certiicats is relaied with
the successfui result of the surveillance audit done (Once & yesr at least). The vaiiiy of the
ieertficate Gan be CanRMed oM e e, CNRDBNIN.EON # &2, A8 2017 /w0t

Odak Sistem ve Persum] Ivlylmlml Gratis Dewstim vo Egitlm Hiromntleri Uimited Sirketl

Mahmet Bey ATIANTER
33 rm (L"ui:l\ :_\ AT . wwockohbelge.com

ISO 22000:2018 Gida Givenligi
Yonetim Sistemi
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SERTIFIKALARIMIZ

}BELGELEND\R‘ME

SERTIFIH/A
CERTIFICARTE

Odak Belgelendirme, bu sertifika ile
Odak Belgelendirme confirms that

AYDIN UNLUER TURIZM GIDA TICARET VE SANAY|
ANONIM SIRKETI
AYDINBEY GOLD DREAMS HOTEL

Turkler Mahallesi Karg Ciftligi Sokak No:2 Alanya/ANTALYA

I1SO 14001:2015

Standard sartlarina uygun bir ‘Cevre Y6netfim Sistemi’ kurdugunu ve asagidaki
kapsamda uyguladigini onaylar.
This certificate is granted to the organization mentioned above to certify that a ‘Environmental
i Management System' in accordance with standard's clauses is established and being implemented

Otelcilik Hizmetleri Sunumu
Hotel Services Presentation

#- -

PPROVAL

Sertifika No Bitis Tarihi
Gentificata No Date of Extending

AY.C.969 12.122025

Sertifika Tarihi Gegerlilik Tarihi
Date of Granting Date of Renewing

TURKAK
13.12.2024 12.12.2027 £ o vs-uzgzug

Sertifika gegerlilik sures! Dl; yidir. Balgenin gecarfiigl, gozetim denetimiarinin
(Yilda en az 1 defe) br bagiir, gegeriigi
www odakhelag pom mreainmmyiu edilebifir, 252,/ 05022007/ fewit-
The circulation period of the Gertificate is 3 years. The walidiy of the certificats ig related with
ihe -u:murul result of the- srvelllance sudit done (Once # year at least), The validty of the
o be confirmed from the wviy odusbelgn Q0T £52/ G6ALMY Aeudt

Mll !Dsil-vc Persons! Belgelendirme Gizotim Denotim ul’hh Wizmetleri Limited Sirketi

1 Mahmvel Bey Cod hio2 Sehitkomil / GAZIANTEP

3 Pancarh Mah
Tl {0342) 32203 37 Fox: (03423 321 44 77 sl info@odakbelga com wwwwodukbelge com

ISO 14001:2015 Cevre YOnetim Sistemi

&/ODAK

BELGELENDIRME

SERTIFIMH/A
CERTIFICA/ATE

Odak Belgelendirme, bu sertifika ile
QOdak Belgelendirme confirms that

AYDIN UNLUER TURIZM GIDA TICARET VE SANAYI
ANONIM SIRKETI
AYDINBEY GOLD DREAMS HOTEL

Tarkler Mahallesi Karg: Ciftligi Sokak No:2 Alanya/ANTALYA

Standard sartlanna uygun bir ‘Is Saghg: ve Gavenligi Yénetim Sistemi' kurdugunu
ve agagidaki kapsamda uyguladidini onaylar.
This cemfmale Is granted to the organization mentioned above to cerify that a 'Occupational Heailth and Safety
Systam’ in ol with standard's clauses is established and baing Implemented

Otelcilik Hizmetleri Sunumu
Hotel Services Presentation

#-

APPROVAL

Sertifika No Bitis Tarihi
Certificate No Date of Extending

AY 1969 12.12.2025
Sertifika Tarihi Gecerlilik Tarihi
Date of Granting Date of Renewing

13.12.2024 12.12.2027

(Yilda en az 1 defa) baganyk

www pghbnige com adresinden teyid edilebifi. £32./06.09.2007 7 Rev.oi

The Girculation period of thé oeriificale is 3 years. The validity of the ceriificate is related win

. the successhul resull of e surveiiance audit done (Onoe 3 year at least). Tha vaiidity of the
ificate can be canfirmed from the w (SkDORR Com £ /e endi

Sertifika geceriilik sires| hc yiidir. Belgenin mmw gozetim denetimiernin
baghdir. gecerigi

Dﬁliiluﬂn annl klplﬂ‘lﬂl ﬂnlh D-ﬁhvl Igitim Hizmetleri Limited $irkati

Poncor Md! Aypnioph M.}mdlsyc\d Nu 27 Sehatkomil | GAZIANTEP
Jet: (0347) 322 03 33 Fox (0343) 321 4877 ewmail infoBudobelge com wwwodakbelge con

ISO 45001:2018 Is Saghgr ve Guvenlii

YOnetim Sistemi



IFIKALARIMIZ

ZODAK

&)ODAK
SERTIFIHA |
CERTIFICAHATE

Odak Belgelendirme, bu sertifika ile

SERTIFIHA
CERTIFIEERETE
Odak Belgelendirme confirms -lrlaal :

Odak Belgelendirme, bu sertifika ile
AYDIN UNLUER TURIZM GIDA TICARET VE SANAYI
ANONIM SIRKETI

Odak Belgelendirme confirms that

AYDINBEY GOLD DREAMS HOTEL

AYDIN UNLUER TURIZM GIDA TICARET VE SANAY|
ANONIM SIRKETI
Tirkler Mahallesi Kargi Ciftligi Sokak No:2 Alanya/ANTALYA

ISO 10002:2018

Tarkler Mahallesi Karg Ciftligi Sokak No:2 Alanya/ANTALYA

Standard sartlarina uygun bir 'Misgteri Memnuniyeti Yénetim Sistemi’ kurdugunu ve
asagidaki kapsamda uyguladigini onaylar

I1SO 22483:2020
\ ]

This certificate is granted to the arganization mentioned above to certify that .:-l '‘Customer Satisfaction

Management System’ in accordance with standard's clauses is

and being imp
Otelcilik Hizmetleri Sunumu

Standard sartlarina uygun bir ‘Turizm Kalite Y&netim Sistemi’ kurdugunu ve
Hotel Services Presentation

2 o
asagadak_i kapsamda uyguladigin onaylar,

dar.
This certificate is granted fo the organization mentioned above to caify that a ‘Tourism Quality Management
System’ in accordance with standard's clauses is established and being implemented

Otelcilik Hizmetleri Sunumu
Hotel Services Presentation

Bitig Tarihi Sertifika No Bitig Tarihi
Certificate No Date of Extending Certificate No Date of Extending
AY.M.989 12.12.2025 AY.T 688 12.12.2025
Sertifika Tarihi Gecarﬂllk Tarihi Sertifika Tarihi Gegerlilik Tarihi
Date of Granting Date of Renewing Date of Granting Data of Renewing
13.12.2024 12.12.2027 13.12.2024
Sertifika gegerliik sGresi Og yidir Beigenin geceriifl, gazetim denetimierinin /
(Yilda en az 1 defs) baganyla baghidir gecerlii
e odaseige. com adresinden teyid edilebiiir, £.52, 06002017/ Rev.0l
tre successh muﬁdm!mﬂmwlmm{ﬂma year at least), Tha valdty of the
cate cen be confirmed

PPROVAL

12.12.2027
Tre circulstion period of the certificate is 3 yeara. The validity of Ihe Certificats is related witn
the wiwd

TS0 G628 e

 Mch. At

oilt Siztam va I'mui Ny-l.-ﬂm Giml- Dowatim v Egitim Hizmetleri L Limited sirl:en
ancark | Mahrmet Bey Cad. e 22 Sehiskamil / GAZIANTER
ek (0342) 112 0333 Foox: (03421 321 44 77 svmail: infoodol

Sertifika gecaril sOresi (g yildir, B-Mn gnwrﬁllﬁ guznvm unnmmhﬂnln
(Yiida en az 1 defa) baganyla

v pidgkbeine com adresinden teyid ediiebifir .-yz/m.v.w'um
The

e can be-
icbeige.com wevwodukbelge com

: . S Mﬁmnnl:anm::dmﬂ:mmw;-Il‘h"::q-wﬂ-h_-fﬂﬁnl
ISO 10002:2020 Musteri Memnuniyeti

Yonetim Sistemi
www.aydinbeyhotels.com

ge.com wmnd:lsbr‘gm.‘cm

ISO 22483:2020 Turizm Kalite
YOnetim Sistemi



SERTIFIKALARIMIZ

Preverisk
Grou{_p

Health & Safety Certificate

Aydinbey Gold Dreams

This establishment has implemented a Health and Safety
program to ensure the security of their guests and staff. This
program covers General Risk Assessment Principles, Fire
Safety Risk Assessment and Control, Pool Safety, Gas Safety
and Children Safety Protocols; in line with international
standards and with Preverisk Generic Authorities Standards
for global tourism and accommodation. The management of
this company is fully committed to the compliance of the said
international standards.

18/05/2023

Merve Oztiirk
Business Development Manager
Turkey

2023\

Internatianal
Acvanced system

~\L

AYDINBEY GROUI HOTELS

Bu igletre, misafir ve ¢alisanlarinin giivenligini saglayabilmek
icin bir Saglhk ve Guvenlik programi uygulamaktadir. Bu
program, global turizm ve konaklama igin uluslararasi
standartlara ve Preverisk genel otorite standartlarina uyumlu
olarak, Genel Risk Degerlendirme Prensipleri, Yangin Guvenligi
Risk Degerlendirmesi ve Kontroli, Havuz Glvenligi,Gaz
Guvenligi ve Cocuk Guvenligi Protokollerini kapsar. Bu
isletmenin yonetimi, tesislerinde bahsi gegen uluslararasi
standart ve duzenlemeler ile tamamen uyumlu calisildigin
taahhiit eder.

% . ; Health
Preverisk % safety
’Z Group Preverisk



ODULLERIMiZ

MAVI BAYRAK o

Lliuglaneroe Cowre Efitim vatt 2024 Tiuclve gsend
Fourdator for Evsrcnmental Cdusstion

Aydinbey Gold Dreams

Burada bulunan plaj, deniz suyunun temizligi, donanim ve hizmetler, cevre yonetimi ve gevre
egitimi konularinda Mavi Bayrak Kriterleri'ne géstermis oldugu uygunluktan dolay 2024* yiliigin
ULUSLARARAS| MAVI BAYRAK ODULL NG almaya hak kazanmistir,

The beach has boon avarded a Bluc Flag for the yoar 2024*. 7o attain THE ELUE FLAG, the beach aporator
fullfilled & number of criteriz covering wazer and coast quality, environmental information and educazion,

saety, services and facilitiss.

Almila Kindan Cebbari

TCrkiye Cavre ER tim wakf
Geanel Modori

£ QoA B DT RaPPG)=
S S S e e R S

SEa nenlilika, Briler er werine gelinlcligi s e, 3008 By ey et gegenlidi -
*Tris cortilizate ig wealid rtil 2026 May_ 2 10rg as the eriteria are “ullilleo.

Mavi Bayrak
2024



ODULLERIMiZ

MAVIBAYRAK e
TURGEV
TORKIVE CEVRE
Ulusiararasi Gevre Egitim Vakh EGITIM WNAKFI
Foundation for Environmental Education 20 2 5

Aydinbey Gold Dreams

Burada bulunan plaj, deniz suyunun temizligi, donanim ve hizmetler, cevre yénetimi ve cevre
egitimi konularinda Mavi Bayrak Kriterleri’ne gostermis oldugu uygunluktan dolay1 2025* yili igin
ULUSLARARASI MAVi BAYRAK ODULU’nii almaya hak kazanmstir.

The beach has been awarded a Blue Flag for the year 2025*. To attain THE BLUE FLAG, the beach operator
fullfilled a number of criteria covering water and coast quality, environmental information and education,
safety, services and facilities.

Almila Kindan Cebbari

*Bu sertifika, kriterler yerine getirildigi siirece, 2026 Mayis ayina kadar gecerlidir. Tlrkiye Cevre Egitim Vakfi
*This certificate is valid until 2026 May, as long as the criteria are fulfilled. Genel Mudurd

1280092029009 202998aR3920)

Mavi Bayrak
2025



ODULLERIMiZ

o Ioover

2012 recommended

. 2
= Corallravel

Aydinbey Gold Dreams

Starway

Tournsm Award

Hotel Aydinbey Gold Dreams

has bean racommended by Zoover visitors
Aydinbey Gold Dreams

TOe 100 471716

S E3EEIEEIER

RECoerimersled an

HolidayCheck
2017 MUKEi:::ELLIK
01 \\ m I’
Hotel Aydinbey Gold Dreams Tl'ﬂVElEI'S' I;
ks Choice "o
: . Tripadvisor
4916
' tripadvisor
— You're in the top 10%
heiei 20T AYDINBEY GOLD DREAMS HOTEL s
| of hotels worldwide.

L ,,M{/_ ﬁ%‘z‘ Congratulations to:

i + Aydinbey Gold Dreams Hotel
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POLITIKALARIMIZ

KALITE POLITIKAMIZ

Isletme faaliyetlerimizi uluslararasi kalite yonetim standartlara uygun, defer yaratma odagiyla yiriitiir,
misafir memnuniyeti, galisan memnuniyeti ve hizmet kalitemizi stirekli dlger ve iyilestiririz.

Turizm yatinmlarimizi artirarak uluslararasi marka degerimizi yikseltir, Glke ekonomisine katki saglariz, yeni
yatinmlarimizda misafir beklentilerini dikkate alir, teknolojiyi yakindan takip eder, kurum kalttrimizi
toplumsal fayda ve deder yaratma odadiyla gelistiririz.

Etkin editim faaliyetlerimizle birlikte, kurum kiltlirimizi tim calisanlara asilayarak, takim calismasini ve
calisan baghligini sirket yonetiminde etkin kilariz.

Misafirler ve calisanlanmizin saghkl bir sekilde beslenmeleri icin; fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik agidan
glvenilir gidalar sunanz. Hammadde alimi, depolanmasi, hazirlanmasi ve sunumunda, ulusal ve uluslararasi
yayimlanmis yasa, yonetmelik ve ikincil mevzuat sartlarina uyariz. Uygulamakta oldugumuz gida giivenligi
yonetim sistemi standartlarimizi stirekli olarak ytkseltiriz.

Turizm sektoriinde sirdirilebilirligi saglamak, cevreyi korumak amaciyla cevreye olan etkilerimizi tespit eder,
olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina aliniz. Dogal kaynaklann kullanimini, eneriji
tiketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgemek icin gayret ederiz.

Ulusal ve uluslararasi gevre, is sagligi glivenligi ve insan haklari ile ilgili yayimlanmis olan kanun, yonetmelik,
mevzuat ve dlzenlemelere uyar, tiim gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz. Faaliyetlerimizi yuruttrken misafir
ve calisanlanmizi meydana gelebilecek yaralanmalardan, hastaliklardan korumak ve calisma kosullari
iyilestirmek igin gerekli 6nlemleri alir ve uygulariz.

Faaliyetlerimizi yurttirken, toplumsal, sosyal sorumluluklarimizi yerine getirir, misafirlerimiz, calisanlanmiz,
tedarikgiler, tageronlarin haklarina ve beklentilerine saygill davraninz.
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SURDURULEBILIRLIK POLIKAMIZ

Aydinbey Group Hotels uluslararasi kabul gérmus tim insan haklarina saygl gostermeyi taahht
eder ve bu kapsamdaki tiim mevzuat ve stzlesmelere uyum sadlar. Bu dogrultuda tiim misafir, is
ortaklari ve calisanlarimizi din, dil, irk, renk, cinsiyet, goérls, yas, sosyal ve medeni durum, aile
kokeni, fiziksel veya zihinsel engel ayrimi yapilmaksizin esit olarak degerlendiririz.

Tim calisanlarimiza esit egitim olanaklari sunariz. Personellerimizin ve is ortaklarimizin saghgi,
glivenligi ve calisma siireleri konusunda yasal yikimlilikleri yakindan takip ederek hayata gegirir;
diizenli olarak denetler ve uygunlugunu kontrol ederiz.

Enerji tasarrufu bilinci ile enerji ve su tiketim verilerimizi takip ederiz. Calisanlarimizi enerji
tasarrufu konusunda bilinglendirir, enerji verimliliginin strekli iyilestiriimesini saglamak amaciyla
calismalar yapariz.

Cevre saghgini korumak amaciyla atiklarimizi, geri donlsim ilkeleri cercevesinde, dogayi
kirletmeyecek sekilde degerlendiririz.

Bdlgemizde ve tesislerimizde bulunan 6zel bitki ve hayvan tirlerini korumak icin 6zen gosteririz.
Yerel ekonomiye katki saglamak amaciyla tedariklerimizin biylk kismini yerel Ureticilerden yapariz.
Sdrdirdlebilir turizm icin, enerji, su ve atik verimliligi yiksek, cevre dostu Uriinler ve hizmetler satin

alinz.

Topluma karsi sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi; calisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslar ve
diger paydaslarimiz ile uyumlu bir igbirligi icinde yerine getirmek igin calismalar yapariz.

Yerel bolgenin dogal ve kiiltlirel mirasi hakkinda bilgilendirici ve yonlendirici calismalar, egitimler,
yaparak tanitiimasini sadlariz.
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLILIGI POLITIKAMIZ

Isletmemizde cinsiyet esitliine énem veririz.

Cinsiyet farki gbzetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini
saglanz.

Kadinlarin is glicine katihmini tim departmanlarimiz da destekler, esit firsatlar
sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Gcret» politikasi ile hareket ederiz.
Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.
Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalar icin destek verir, esit firsatlar sunariz.
Kadinlann hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara

maruz kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin
daima

farkinda olur ve varliklarini destekleriz.
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COCUK GUVENLiGi POLITIKAMIZ

Cocuk haklarina saygi duyma ve cocuklari (cinsel sémiirl dahil) somiiri tirlerine karsi
korumak igin gerekli tedbirleri aliriz.

Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtac hale gelmesini 6nleyici programlari
destekleriz.

Suca karismis ya da kendilerine karsi sug islenmis gocuklarn topluma kazandinimasinin
saglayacak kurum ve kuruluslara destek oluruz.

Cocuga hizmet veren tim paydaslarla isbirligi icerisinde oluruz.

Cocuga kars siddetin 6nlenmesine yonelik toplumsal biling ve duyarliligi arttinci
aktivitelerde bulunuruz.

Personelimize ¢ocuk koruma ile ilgili egitimler dizenleriz.

Bulundugumuz ortamda ¢ocuk korumaya yoénelik her tirli organizasyon ve etkinliklere
destek oluruz.

Cocuklarla ilgili tim stpheli eylemlerin, yerel yetkililere ve ilgili kuruluslara
raporlanmasini
saglarnz.
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ENERJI VERIMLILIGI POLITIKAMIZ

Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji
sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bunun icin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikimliliiklerimizi yerine getirmek
Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini
azaltma ve/veya eneriji tiketim performansimizin surekli iyilestiriimesini saglayacak
calismalari gonulli olarak yaratar, calismalanmizin sonuclarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda
enerji verimliligine yer veririz.

TUm paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak tizere
is birligi yapmay 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlanmiz, ziyaretcilerimiz ve
tlim is ortaklarimiz ile birlikte topyek(n bir farkindalik ve biling seviyesine ulagiimasi adina

etkilesimimizi stirdirmeye calisiriz.

Enerji verimli uygun Uriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya,
satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde glincellemeyi, gozden gegirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.
Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek
onlemleri planlariz
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SURDURULEBILIR SATINALMA POLITIKAMIZ

Surdurilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikcilerimizin/cozim ortaklarimizin;

Kalite Glivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Saghgi Giivenligi Yonetim Sistemleri,
uluslararasi diizeyde kabul gérmis cevre ve sirdurilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina
sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor
olmasina,

Kaynaklar; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calistyor olmasina, (iriin ambalajlarinda
daha az ambalajlamaya veya dékme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donisebilir veya geri
dénisturilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar lizerinde denenmemis,
zararl kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel Gretim/hizmet saglayicisi olmasina,
Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltlirini yansitan/tanitan Griin/hizmet
olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikcilerimiz ile birlikte
verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik slireclerinden dogan cevre etkilerini
azaltmay! hedefleriz
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SAVUNMASIZ GRUPLARIN KORUNMASI,
CINSEL, TACiz, iISTISMARVE
SOMURUNUN ONLENMEST POLITiKAMIZ

Engelli bireyler, cocuklar ve 70 yas Usti bireyler, otelde calisan ve konaklayan diger
bireylerin anlayisina ve yardimina daha fazla ihtiyac duyan gruplar olarak tanimlanmistir.

Fiziksel ve psikolojik her tirll yaklagim ve istismari engellemek adina galigirz.

Cinsel sOmir(, istismar ve taciz hakkindaki standart ve prosediirleri oryantasyon ve egitim
programlari haline getiririz.

Calisanlara en kisa stire icinde, ideal olarak is s6zlesmelerinin baslangicini izleyen ay
icerisinde, konu hakkinda oryantasyon veririz.

Gegerli kanunlar dahilinde, cinsel somidiri, istismar ve taciz faillerinin tekrar ise alinmasi ve
gorevlendirilmesini 6nleyebilmek icin gegmis ve sabika kaydi sorgulariz.

Cinsel somirti, istismar ve tacize dair iddialar ve sikayetler beyana dayall degerlendirerek,
tarafsiz ve kisileri koruyacak sekilde uygun adimlari atanz.

Geri bildirim ve sikdyet mekanizmalannda belirlenen stirecleri izleriz
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CEVRE KORUMA ATIK POLITIKAMIZ

Isletmemizde cevreyi korur, kilenmesini 6nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina énem veririz.

Bunun igin;

Yasal diizenlemelere uyum saglar gevre etkimizi azaltmaya calisiriz.
Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyagc durumunda ve gerektigi kadar
kullanilimasinin hem gevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarnini azaltacagini biliriz,
Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari
tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya
calisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklan dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire
sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlanni muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tim dogdal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi élger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye caligiriz.
Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyariliklarini artirmay! amaclanz.
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CEVRE YAKLASIMIMIZ

AYDINBEY GROUP HOTELS misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik,
enerji, kimyasal, kati atikk miktarlarinin kontrol altina alinmasi, cevreye ve dogal
kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

ATIK YONETIMI

Atk Yonetimi, atigin kaynaginda azaltiimasi, 06zelligine gore ayriimasi, toplanmasi,
gecici depolanmasina, ara depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertarafi ve bertaraf
islemleri sonrasi kontrolli ve benzeri iglemleri iceren bir yonetim bicimidir.

« Verimliligin artmasi,

« Temiz ortam kaynakli olarak performansin
artmasinin saglanmasi,

« Israfin oniine gecildiinden maliyetlerin
azaltilmasini saglanmasi,

« Cevresel risklerin azalmasinin saglanmasi,

 Cevre koruma bilincinin kurum
blinyesinde gelismesine katki

ONLEME

AZALTMA

TEKRAR KULLANIM

A
A
AR
AR

saglandigindan  calisanlarin ~ “duyarli ENERJ] GERI KAZANIMI

GERi DONUSUM

tiketici” duygusuna sahip olmasinin _
o BERTARAF
saglanmasi,

« Ulke ekonomisine katki saglanmasi icin
gereklidir.
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Geri Donusebilir Atiklar

Oncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar
ile bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlan tekrar kazanmaktir.

Personelimize atik ayrisirmanin 6nemi konusunda bilgilendirme egitimleri verilmekte ve atik
ayristirma ilgili bolimler tarafindan takip edilmektedir.

Genel alanlarda ve misafir odalarinda atiklarini ayrnistirmalarini saglamak icin misafirlerimize
aynistirma kutulan saglamaktayiz. Otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili
bilgilendirme yapmakta ve onlari da atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma
konusunda tegvik etmekteyiz.

Atik kovalarimizi genel alanlarda artirmisg bulunmaktayiz
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Toplanan tiim ddnastirilebilir ambalaj atiklar ve organik atiklar lisansh firmalara teslim
edilmekte bdylece geri doniisiime katki saglanmaktadir.

Satin alimlarda mimkiin olan her yerde bliylik ambalajli Uriin tedarik edilmesini 6nceligimiz
olarak kabul etmekte, bdylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye calismaktayiz.

Tesisimizin genel alanlarinda tekrar doldurulabilir sabunluklar kullaniimaktadir.

Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre Uriin segilerek dozajlama sistemi
kullaniimaktadir. Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonug alinip, minimum atikla cevreyi
korumaktayiz.

Kagit tiketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail
ortaminda yapmaktayiz. Dokiimanlar Uzerinde yapilan glincellemeler kullandigimiz dokiiman
yazihimi araciidiyla kalite agimiz Gzerinden duyurulabilmektedir. Yonetim sistemlerimize ve
yasal standartlara gore kayit alinmasi gereken dokimanlar mimkiin ise elektronik ortamda
olusturulmakta ve bilgisayar lizerinde depolanmaktadir.

HEDEFLERIMIZ

Buklet malzeme kullaniminin sinirlandirilip dékme drtin kullanimina gegis yapmak,

Yiyecek icecek alanlanndaki tek kullanimlik malzeme kullanimini minimum seviyeye indirmek,
Personel bilinglendirme calismalarina devam edilmesi, dis kaynakli egitimler alinmasi,



Bitkisel Atik Yaglar

Bitkisel atik yaglari yasalarin 6ngordiigi sekillerde depolayarak lisansl firmalarla bertaraf/geri
kazanima gdndermekteyiz.

Tehlikeli Atiklar

Otelimizde olusan tehlikeli atiklann cevreye
zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin
bolimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli
atik odalarnmizda uygun kosullarda toplamakta,
etiketlemekte ve vyasalara uygun bertaraf
edilmesi veya degerlendiriimesi icin lisansli
firmalara teslim etmekteyizz Bu konuda
personelimize egitimler vermekte, personel
alanlarinda uyarici ve Dbilgilendirici  afigler
bulundurmaktayiz

www.aydinbeyhotels.com



TOPLAM ATIK MIKTARI

2024-2025 TOPLAM ATIK MIKTARI
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KiSI BASI ATIK MIKTARI

2024-2025 KISI BASI ATIK MIKTARI
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DOGAL KAYNAKLARIN YONETIMI

Strdirdlebilirlikle ilgili en énemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.

Tesisimizde oncelikle enerji kullanmimi ile ilgili degerler glnlik olarak takip edilmekte ve
sorunlara gunliik olarak midahale edilmektedir. Fazla tliketimin gerceklestigi boélimler
belirlenmekte ve olasi tasarruf alanlan tespit edilmektedir.

Dislik tliketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi
saglanmaktadir.

Tim odalarda balkon kapisinin acllmasi durumunda isitma/sogutma cihazlanni devre disi
birakan sistemler kullaniimaktadir

Uygulanabilir misafir ortak alanlannda harekete duyarli sensorli  aydinlatmalar
kullaniimaktadir.

Odalanmizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.

Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerii
kayiplari minimize edilmektedir.

Mimkiin olan noktalarda fotoselli kendiliginden agilir — kapanir kapilar kullaniimakta ve isitma
/ sogutma kaybi ile gerceklesecek olan eneriji tiiketimi azaltilmaktadir.

Uygun olan kapilarda hava perdesi kullanimi ile ve isitma / sogutma kaybi ile gergeklesecek
olan eneriji tiketimi azaltiimaktadir.

Dislik debili 6zel musluklar ve dus basliklaninin yani sira, fotoselli veya zaman ayarli musluk,
dus ve pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullaniminin dniine gegmekteyiz.

Duslik hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

Dogayla uyumlu bahcemizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz. Ayrica sulama
sisteminde otomasyon ile su tiketimi minimize edilmektedir.

Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestiriimekte ve bu
konuda misafirlere bilgi verilmektedir.



ELEKTRIK TUKETIMI

2024-2025 GENEL ELEKTRIK TOPLAM TUKETIM (kW)

1487397,24

1301829,48

2024 2025
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SU TUKETIMI

2024 GENEL SU TOPLAM TUKETIM 2024 GENEL SU Kisi BASI TUKETIM
(m 3) 0.23 \(I\'n 3)

4946.00

2025 GENEL SU TOPLAM TUKETIM (m3) 2025 GENEL SU KiSi BASI TUKETIM
(m3)

8201000

0,07
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LNG TUKETIMI

2024 LNG TOPLAM TUKETIM (KG) 2024 LNG Ki$i°B4§$I TUKETIM KG)
2025 LNG TOPLAM TUKETIM (KG) 2025 LNG KiSI BASI TUKETIM KG)
178770.3 0,39

1
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MOTORIN TUKETIMI

2024 MOTORIN TOPLAM TUKETIM (L) IR G TORIN KI5 T BAS

1579.93 (L)
0.12
2025 MOTORIN TOPLAM TUKETIM (L) 2025 MOTORIN '8131 BASI TUKETIM
46576

0,08
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HEDEFLERIMiz

Otelimizde enerji verimliligi ve su tasarrufunu artirici uygulamalara devam edilmesi,

Cevresel etkileri diistirilmiis ve enerji verimliligi yliksek cihazlann alinmasi,

Her yil enerji ve su tliketim oranlarinin azaltiimasi adina yapilan tasarruf tedbirlerinin
arttiriimasi

Enerji ve su kullanimi izleme noktalarinin arttirlmasi adina sayag sayisinin arttiriimasi,

Ihtiyac duyulan noktalarda altyapi revizyonu ile su kacaklarinin énlenmesi

Bahge sulama sisteminde su tasarrufuna yénelik calismalarin yapilmasi
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KiIMYASAL YONETIMI

Kimyasal depolarimiz gevreye zarar verebilecek sizinti, doékilme vb. durumlara karsi
gerekli dnlemler alinmig sekildedir.

Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, Uretici firmanin depolama talimatina ve
yonetmeliklere uygun olarak yapilir.

Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla calisiyor ve kimyasal
atiklarin takibini yapiyoruz.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini
engellemek icin personel egitimleri veriyoruz.

Miimkin oldugunca konsantre Urinler tercih ediyoruz.

Havuzlanmizda uygun hijyenik uygulama icin minimum miktarda kimyasal kullanan
otomatik dozaj sistemleri kullaniyoruz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere miicadele firmasinin kullandigi ilaclarin insan sagligina
ve gevreye zarar vermeyen Urin oldugunu garanti altina aliyoruz.

Dodal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanli kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisiyoruz
Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tiim raflarda sizdirmaz tavalardan
yararlaniyoruz



KIMYASAL TUKETIMLERI

2024-2025 YILI TUKETILEN TOPLAM KIMYASAL MIKTARI (KG)

109,621.61

103,995.50

3,/904-54046.62 1,494.7877.30  226.80 39.90
s e

MUTFAK- HK CAMASIRHANE TEKNIK SERVIS TOPLAM TUKETIM
BULASIKHANE

m 2024 = 2025
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KIMYASAL TUKETIMLERI

2024-2025 YILI KISI BASI KIMYASAL TUKETIM MIKTARI (KG)

0.61

0.03 0.04
 mmmm %% en, 000 0.0
0.04 0.02 0.00 0.54 0.61

m 2024 = 2025
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Cevre Koruma Egitimi

Yillik egitim programlar dogrultusunda calisanlarimiza cevre egitimleri verilmektedir. Egitimler; dogal
kaynaklarin tliketiminin azaltilmasi, atiklann azaltiimasi ve dogru sekilde ayristinimasi, tehlikeli
atiklarla ilgili yapilmasi gerekenler, Dogal Hayati Koruma vb. konulan icermektedir.

Tesislerimizde bulunan agaglann herhangi bir yangin durumunda zarar gérmesini engellemek icin
caligmalar yurdtlimektedir. Bu kapsamda,

> Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.
> Acil durum ekipleri olugturulmusgtur.
> Yangin tatbikatlar dizenlenmistir

www.aydinbeyhotels.com



CALISANLARIMIZA YANGIN EGITIMLERi VERILMISTIR.




SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

Tesis icerisinde personellerimiz ile birlikte sahil ve
bahce alanlarin temizligi yapiimistir

www.aydinbeyhotels.com



SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

Tesis icerisinde yetistirmis oldugumuz zeytinlerimizin
hasatini degerli misafirlerimiz ile gergeklestirdik

www.aydinbeyhotels.com



MIiSAFiR COCUKLARIMIZLA BAHCEMIiZDE AGAC DIKME ETKINLIKLERi DUZENLENMISTIR




SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

Kimyasal Kullanim Egitimi
Tedarikgi firmalanmizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiiketiminin standardizasyonunu
saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan calisanlarimizin bilinglendiriimesi amaclanmaktadir.

www.aydinbeyhotels.com
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SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

s Deniz Temizligi

Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de strdurilebilir turizm
kapsaminda en blyuk oncelik verdigimiz konularin basinda gelmektedir.
Otelimiz Mavi Bayrak Odili’ ne sahiptir.

5
Q R

MAVi BAYRAK b, 4
2025 el i

Aydinbey Gold Dreams

Burada bulunan plaj, deniz suyunun temizligi, donanim ve hizmetler, gevre yonetimi ve gevre
egitimi konularinda Mavi Bayrak Kriterleri’ne gostermis oldugu uygunluktan dolayi 2025* yili igin
ULUSLARARASI MAViI BAYRAK ODULU’nii almaya hak kazanmistir.

The beach has been awarded a Blue Flag for the year 2025*. To attain THE BLUE FLAG, the beach operator
fullfilled a number of criteria covering water and coast quality, environmental information and education,

safety, services and facilities. ?

Almila Kindan Cebbari

*Bu sertifika, kriterler yerine getirildigi sirece, 2026 Mays ayina kadar gegerlidir. Tarkiye Gevre Egitim Vakfi
*This certificate is valid until 2026 May, as long as the criteria are fulfilled. Genal Madiing

1290 ARIRNN 202N NARI RN 22 NINARKDS6)



SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

/7

*%* Dunya Cevre Gunu

Alanya belediyesi tarafindan yapilan diinya cevre gliniine
katilim saglanarak destek verilmistir.

www.aydinbeyhotels.com
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SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

CALISAN HAKLARI VE CALISANLARIN MOTIVASYONU

¢ Personel Servisleri
Degisik vardiyalarda calisan personelimizin ulasimini servis araglarimiz ile

Ucretsiz olarak saglamaktayiz. Calisma saatlerine gére programi
dizenlenen servis araclarimiz Manavgat,konakli,Alanya Lojman hattinda
tasima yapmaktadir

+ Calisan Saghgi

Otelimizde calisanlarimizin faydalanabildigi Doktor Ofisi bulunmaktadir. Doktor
Ofisi’ nde hemsire ve haftanin belirli glinlerinde isyeri Hekimi’ nden iicretsiz
destek almalari saglanmaktadir. Cesitli 6zel hastaneler ile calisanlarimiza belirli
oranda indirim saglanmasi i¢in anlasmalar yapilmistr.

+» Kariyer Yonetimi

Turizm 6grencilerinin calisma hayatinda tecriibe kazanmalari adina staj imkani
saglamaktayiz. Calisanlarimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programlari ile
desteklemekteyiz. Calisanlarimizi mimkin oldugunca yetistirerek ihtiyag
duyulan pozisyonlari kendi binyemiz dahilinde karsilamayi amacg edinmekteyiz
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SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

%+ Calisan Oneri ve Goriisleri
Calisanlarimizin 6neri ve goruslerini degerlendirmek amaciyla yilda 2 defa Personel
Memnuniyeti Anketi yapilmaktadir. Anket sonuclari titizlikle degerlendiriimekte ve

gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir

¢ Organizasyonlar
= Her yilsonu, yilin yorgunlugunu atmak tGzere “Personel Gecesi”

duzenlenmektedir
= Her sezon baslangicinda ve belirli araliklarla personel motivasyonunu

saglamak amaciyla piknik organizasyonlari yapiimaktadir.
= Her ay dogum glini olan calisanlarin dogum gtinu kutlamasi bir parti ile

yapilmakta ve pasta kesilmektedir
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SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

Her ay dogum ginu olan
calisanlarin dogum giini
kutlamasi bir parti ile
yapillmakta ve

pasta kesilmekte, Ayin
personeline odull takdim
edilmekte.



SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI Her sezon baslangicinda ve belirli
& t Fy araliklarla personel motivasyonunu
saglamak amaciyla

Barbeque parti organizasyonlari
yapilmaktadir

www.aydinbeyhotels.com
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SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

Mini Club Uygulamalari

Cocuklarla atiklar ile ilgili biling diizeyinin
artirilma etkinlikleri yapiimaktadir.Agac
dikimleri yapilmakta

www.aydinbeyhotels.com
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Hayvan Koruma Uygulamalan
Tesiste bulunan hayvanlara Kedi evi ve mama imkani sagliyoruz.

www.aydinbeyhotels.com



SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

ELEKTRIKLI ARAC SARJ DOLUM ISTASYONU

Yakit tiketiminin azaltilmasina katki
saglamak amaciyla tesisimizde
elektrikli ara¢ sarj Unitesi imkani
sunulmustur.
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SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI
MISAFIR SIKAYET VE TALEP YONETIMI

AYDINBE GOLD DREAMS Hotel olarak “Misafir Odaklilik” temel prensibimizdir.
100% misafir memnuniyeti hedefiyle hareket etmekte, onlarin ihtiyaclarinin ve
beklentilerinin karsilanmasi icin tiim gayretimizle calismaktayiz.

Misafirlerimiz otelde kalis sliresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini
bildirebilirler. Etkin bir misafir geri bildirim slireci takibi icin internet lzerinden
kullanmis oldugumuz program araciligiyla misafirlerimizin online sitelere yapmis
oldugu yorumlar takip edilebilmekte ve cevaplanabilmektedir. Bu geri bildirimler
ilgili bolim yoneticileri tarafindan takip edilmekte, toplantilarimizda
degerlendirilmekte ve iyilestirici faaliyetler belirlenmektedir. 2021 yili itibariyle
hayata gecirdigimiz online anket sistemimiz, anket kokenli kagit attk kavraminin
ortadan kalkmasina sebep olmustur



GORUS VE ONERILERINIZ iCIN
www.aydinbeyhotels.com WEB SAYFAMIZDAN
ILETISIM BILGILERIMIZE ULASABILIRSINIZ
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