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RAPOR HAKKINDA 
Sürdürülebilir Turizm destinasyonun gelece ini korumak amac yla turizmin do al çevreye 
ve yerel halk kültürüne verebilece i zararlar  en aza indiren, bölge ekonomisine yapaca  
katk y  en üst düzeye ç karan uygulamalard r. Bu do rultuda kaydetti imiz geli meyi ve 
çal man n u ana kadar olan sonuçlar n  üst yönetimimiz, çal anlar m z, konuklar m z, 
tedarikçilerimiz ve di er tüm partnerlerimiz ile payla may  ve böylece bu noktada 
yarataca m z fark ndal  art rarak, u ana kadar gerçekle tirebilmi  oldu umuz ve 
gerçekle tirmeyi planlad m z çal malarda, tüm taraflar n daha fazla kat  ile 
niyetlerimizi ortak hedef ve ba ar lara dönü türebilmeyi amaçlamaktay z. 
AYDINBEY GROUP HOTELS olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakk nda payda lar m z  effaf 
ve etkin bir ekilde bilgilendirmek öncelikli faaliyetlerimizin ba nda gelmektedir. Bu 
kapsamda 2022 Sürdürülebilirlik Raporu; 
• Tesisimizin çevresel, sosyal ve ekonomik performans de erlendirmesini, 
• Bu performans  art rmak ad na belirlenen hedefleri, 
• Ölçümlenen performans sonuçlar n  içermektedir.
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MARKALARIMIZ

AYDINBEY K NG’S PALACE & SPA

AYDINBEY QUEEN’S PALACE & SPA

AYDINBEY FAMOUS RESORT

AYDINBEY GOLD DREAMS

AYDINBEY PARK OTEL

SIU COLLECTION
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AYDINBEY GOLD DREAMS

Türler Mah. Alanya bölgesinde 2003 y l nda 5 y ld zl  tesisimiz faaliyete geçmi r. 
345 oda 760 yatakl  5 katl  2 blok ve ayr ca 5 adet villa sahip r. 
Ultra her ey dahil konsepte hizmet vermektedir.



SERT F KALARIMIZ
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Sürdürülebilir Turizm Sertifikas  
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S f r At k Belgesi 
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SERT F KALARIMIZ

ISO 9001:2015 Kalite Yönetim 
Sistemi

ISO 22000:2018 G da Güvenli i 
Yönetim Sistemi
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SERT F KALARIMIZ

ISO 14001:2015 Çevre Yönetim Sistemi ISO 45001:2018  Sa  ve Güvenli i 
Yönetim Sistemi
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SERT F KALARIMIZ

ISO 22483:2020 Turizm Kalite 
Yönetim Sistemi

ISO 10002:2020 Mü teri Memnuniyeti 
Yönetim Sistemi





Mavi Bayrak 
2024

ÖDÜLLER M Z



Mavi Bayrak 
2025

ÖDÜLLER M Z



ÖDÜLLER M Z
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KAL TE POL T KAMIZ

letme faaliyetlerimizi uluslararas  kalite yönetim standartlara uygun, de er yaratma oda yla yürütür, 
misafir memnuniyeti, çal an memnuniyeti ve hizmet kalitemizi sürekli ölçer ve iyile tiririz. 

Turizm yat r mlar m z  art rarak uluslararas  marka de erimizi yükseltir, ülke ekonomisine kat  sa lar z, yeni 
yat r mlar m zda misafir beklentilerini dikkate a r, teknolojiyi yak ndan takip eder, kurum kültürümüzü 
toplumsal fayda ve de er yaratma oda yla geli tiririz.  

Etkin e itim faaliyetlerimizle birlikte, kurum kültürümüzü tüm çal anlara a layarak, tak m çal mas n  ve 
çal an ba l n  irket yönetiminde etkin k lar z. 

Misafirler ve çal anlar m z n sa kl  bir ekilde beslenmeleri için; fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik aç dan 
güvenilir g dalar sunar z. Hammadde a m , depolanmas , haz rlanmas  ve sunumunda, ulusal ve uluslararas  
yay mlanm  yasa, yönetmelik ve ikincil mevzuat artlar na uyar z. Uygulamakta oldu umuz g da güvenli i 
yönetim sistemi standartlar m z  sürekli olarak yükseltiriz.  

Turizm sektöründe sürdürülebilirli i sa lamak, çevreyi korumak amac yla çevreye olan etkilerimizi tespit eder, 
olumsuz etkileri, olas  tehlikeleri ve at klar m z  kontrol alt na a r z. Do al kaynaklar n kullan m n , enerji 
tüketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgemek için gayret ederiz. 

Ulusal ve uluslararas  çevre, i  sa  güvenli i ve insan haklar  ile ilgili yay mlanm  olan kanun, yönetmelik, 
mevzuat ve düzenlemelere uyar, tüm gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz. Faaliyetlerimizi yürütürken misafir 
ve çal anlar m z  meydana gelebilecek yaralanmalardan, hasta klardan korumak ve çal ma ko ullar  
iyile tirmek için gerekli önlemleri a r ve uygular z.

Faaliyetlerimizi yürütürken, toplumsal, sosyal sorumluluklar m z  yerine getirir, misafirlerimiz, çal anlar m z, 
tedarikçiler, ta eronlar n haklar na ve beklentilerine sayg l  davran r z. 

POL T KALARIMIZ
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SÜRDÜRÜLEB L RL K POL KAMIZ

Ayd nbey Group Hotels uluslararas  kabul görmü  tüm insan haklar na sayg  göstermeyi taahhüt 
eder ve bu kapsamdaki tüm mevzuat ve sözle melere uyum sa lar. Bu do rultuda tüm misafir, i  
ortaklar  ve ça anlar m z  din, dil, rk, renk, cinsiyet, görü , ya , sosyal ve medeni durum, aile 
kökeni, fiziksel veya zihinsel engel ayr m  yap maks z n e it olarak de erlendiririz.

Tüm ça anlar m za e it e itim olanaklar  sunar z. Personellerimizin ve i  ortaklar m z n sa , 
güvenli i ve ça ma süreleri konusunda yasal yükümlülükleri yak ndan takip ederek hayata geçirir; 
düzenli olarak denetler ve uygunlu unu kontrol ederiz.

Enerji tasarrufu bilinci ile enerji ve su tüketim verilerimizi takip ederiz. Ça anlar m z  enerji 
tasarrufu konusunda bilinçlendirir, enerji verimlili inin sürekli iyile tirilmesini sa lamak amac yla 
ça malar yapar z. 

Çevre sa n  korumak amac yla at klar m z , geri dönü üm ilkeleri çerçevesinde, do ay  
kirletmeyecek ekilde de erlendiririz. 

Bölgemizde ve tesislerimizde bulunan özel bitki ve hayvan türlerini korumak için özen gösteririz.

Yerel ekonomiye katk  sa lamak amac yla tedariklerimizin büyük k sm n  yerel üreticilerden yapar z. 
Sürdürülebilir turizm için, enerji, su ve at k verimlili i yüksek, çevre dostu ürünler ve hizmetler sat n 
a r z.

Topluma kar  sosyal ve çevresel sorumluluklar m z ; ça anlar m z, kamu, sivil toplum kurulu lar  ve 
di er payda lar m z ile uyumlu bir i birli i içinde yerine getirmek için ça malar yapar z.

Yerel bölgenin do al ve kültürel miras  hakk nda bilgilendirici ve yönlendirici ça malar, e itimler,  
yaparak tan t mas n  sa lar z. 
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KADIN HAKLARI VE C NS YET E TL L  POL T KAMIZ

letmemizde cinsiyet e itli ine önem veririz.
Cinsiyet fark  gözetmeksizin tüm çal anlar m z n sa l k, güvenlik ve refahlar n  
sa lar z.
Kad nlar n i  gücüne kat l m n  tüm departmanlar m z da destekler, e it f rsatlar 
sunar z.
Cinsiyet ayr m  yapmadan «e it i e e it ücret» politikas  ile hareket ederiz.
E itlik ilkesi gözetilerek görev da m  yapar z.
Kariyer f rsatlar ndan e it düzeyde faydalan lmas  için gerekli ortam  sa lar z.
E itim politikalar  olu turur, kad nlar n kat m na ve fark ndal n artmas na destek 
oluruz.

-aile ya am dengesini koruyan çal ma ortam  ve uygulamalar n  olu tururuz.
Kad nlar n irket yönetiminde olmalar  için destek verir, e it f rsatlar sunar z.
Kad nlar n hiçbir ekilde istismar, taciz, ayr mc k, bast r ma, zorlama, iftira vb. 
durumlara
maruz kalmas na müsaade etmeyiz. Dünyaya ve kurumumuza katt klar  de erin 
daima
fark nda olur ve varl klar n  destekleriz.
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ÇOCUK GÜVENL  POL T KAMIZ

Çocuk haklar na sayg  duyma ve çocuklar  (cinsel sömürü dâhil) sömürü türlerine kar
korumak için gerekli tedbirleri al r z.

Çocuklar n korunmaya ve bak ma muhtaç hale gelmesini önleyici programlar  
destekleriz.

Suça kar m  ya da kendilerine kar  suç i lenmi  çocuklar n topluma kazand r mas n n
sa layacak kurum ve kurulu lara destek oluruz.

Çocu a hizmet veren tüm payda larla i birli i içerisinde oluruz.

Çocu a kar  iddetin önlenmesine yönelik toplumsal bilinç ve duyar  artt r c
aktivitelerde bulunuruz.

Personelimize çocuk koruma ile ilgili e itimler düzenleriz.

Bulundu umuz ortamda çocuk korumaya yönelik her türlü organizasyon ve etkinliklere
destek oluruz.

Çocuklarla ilgili tüm üpheli eylemlerin, yerel yetkililere ve ilgili kurulu lara 
raporlanmas n
sa lar z.

SÜRDÜRÜLEB L RL K FAAL YETLER



ENERJ  VER ML L  POL T KAMIZ

Dünyam z  olas  tehlikelerden korumak için enerjimizi verimli kullan yor ve enerji
sarfiyat m z  azaltmak için hedefler belirliyoruz.

Bunun için;
Hem do aya kar  sorumluluklar m z hem de yasal yükümlülüklerimizi yerine getirmek
üzere ulusal ve uluslararas  standartlar , yasa ve düzenlemeleri takip eder, enerji kullan m n
azaltma ve/veya enerji tüketim performans m z n sürekli iyile tirilmesini sa layacak
çal malar  gönüllü olarak yürütür, çal malar m z n sonuçlar n  takip ederiz.

Hedefler koyar, çal anlar m z n da kat m n  sa lamak amac yla e itim programlar m zda
enerji verimlili ine yer veririz.

Tüm payda lar m zla enerji yönetimi konusunda ortak amaçlar ve sonuçlar yaratmak üzere
i  birli i yapmay  önemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, çal anlar m z, ziyaretçilerimiz ve
tüm i  ortaklar m z ile birlikte topyekûn bir fark ndal k ve bilinç seviyesine ula mas  ad na
etkile imimizi sürdürmeye çal r z.

Enerji verimli uygun ürün, ekipman, teçhizat ve teknoloji alternatiflerini ara t r p bulmaya,
sat n almaya ve kullanmaya çal r z.

Enerji Yönetim Sistemimizi dokümante etmeyi, tüm departmanlar m za yaymay ,
gerekti inde güncellemeyi, gözden geçirmeyi ve sürekli olarak iyile tirmeyi hedefleriz.
Enerji risklerini veya enerji k s t  gibi do abilecek acil durumlar  de erlendirir, al nabilecek
önlemleri planlar z



SÜRDÜRÜLEB L R SATINALMA POL T KAMIZ

Sürdürülebilir tedarik anlay  do rultusunda tedarikçilerimizin/çözüm ortaklar m z n;

Kalite Güvence Yönetim Sistemleri, Çevre ve  Sa l  Güvenli i Yönetim Sistemleri,
uluslararas  düzeyde kabul görmü  çevre ve sürdürülebilirlik etiketlerine/sertifikalar na
sahip olmas na,

Üretim ve tedarikte, çevreye zararl  etkilerinin olmamas na, çevre mevzuatlar na uyuyor
olmas na,

Kaynaklar ; do al ya ama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir ekilde
kullan yor/tüketiyor olmas na, avlanma yasaklar na uyuyor olmas na,

At klar n  en aza indirmek ve do ru yönetmek için çal yor olmas na, ürün ambalajlar nda
daha az ambalajlamaya veya dökme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmas na,

Çevre dostu, tasarruflu, yöresel, etik de erlere önem veren, geri dönü ebilir veya geri
dönü türülmü  malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar üzerinde denenmemi ,
zararl  kimyasal bile enler içermeyen vb. alternatifleri sunmalar na,

Yerli ve yerel üretim/hizmet sa lay c s  olmas na,
Ülkemizin/bölgemizin mutfa n , geleneklerini, kültürünü yans tan/tan tan ürün/hizmet
olmas na,

Önem verir ve bu bak  aç m z  payda  tedarikçilerimize iletiriz. Tedarikçilerimiz ile birlikte
verimli sa n alma f rsatlar  yaratmaya çal r, tedarik süreçlerinden do an çevre etkilerini
azaltmay  hedefleriz



SAVUNMASIZ GRUPLARIN KORUNMASI,
C NSEL, TAC Z, ST SMAR VE
SÖMÜRÜNÜN ÖNLENMES  POL T KAMIZ

Engelli bireyler, çocuklar ve 70 ya  üstü bireyler, otelde çal an ve konaklayan di er
bireylerin anlay na ve yard m na daha fazla ihtiyaç duyan gruplar olarak tan mlanm t r.

Fiziksel ve psikolojik her türlü yakla m ve istismar  engellemek ad na çal r z.

Cinsel sömürü, istismar ve taciz hakk ndaki standart ve prosedürleri oryantasyon ve e itim
programlar  haline getiririz.

Çal anlara en k sa süre içinde, ideal olarak i  sözle melerinin ba lang c n  izleyen ay
içerisinde, konu hakk nda oryantasyon veririz.

Geçerli kanunlar dâhilinde, cinsel sömürü, istismar ve taciz faillerinin tekrar i e al nmas  ve
görevlendirilmesini önleyebilmek için geçmi  ve sab ka kayd  sorgular z.

Cinsel sömürü, istismar ve tacize dair iddialar ve ikâyetler beyana dayal  de erlendirerek,
tarafs z ve ki ileri koruyacak ekilde uygun ad mlar  atar z.

Geri bildirim ve ikâyet mekanizmalar nda belirlenen süreçleri izleriz



ÇEVRE KORUMA ATIK POL T KAMIZ

letmemizde çevreyi korur, kirlenmesini önler, çevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmas na önem veririz.

Bunun için;

Yasal düzenlemelere uyum sa lar çevre etkimizi azaltmaya çal r z.
At klar m z  kayna na, gruplar na ve tehlike s n flar na göre etkin ekilde ay rmaya özen
gösteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallar n yaln zca ihtiyaç durumunda ve gerekti i kadar
kullan mas n n hem çevreye olan negatif etkileri hem de at k miktar n  azaltaca n  biliriz,

letmemizde ald m z malzemelerde “geri dönü üm” ve “çevre dostu” etiketi olanlar
tercih ederek do ay  korumaya katk da bulunuruz. Yeniden kullan m f rsatlar  yaratmaya
ça r z,

Kâ t, peçete, tuvalet kâ d , ambalaj gibi tek kullan ml k malzemeleri gerekti i kadar
kullan p do aya daha az at k b rakmaya özen gösteririz,

At klar  do ru ekilde, özelliklerine göre ayr  alanlarda depolar, yasal depolama süre
s n rlar n  a madan lisansl /yetkili firmalara teslim ederek, kay tlar n  muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tüm do al kaynaklar  tasarruflu kullanmaya çal r z. Bu hassasiyetimizi
çal anlar m z, misafirlerimiz, tedarikçilerimiz ile payla r z.

Çevre yönetimi konusundaki performans m z  ölçer, bu verileri hedefler ile izler ve
performans m z  geli tirmeye çal r z.
Çal anlar m z  çevre konusunda e itmeyi ve duyarl klar n  art rmay  amaçlar z.
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ÇEVRE YAKL IMIMIZ 
AYDINBEY GROUP HOTELS misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, 
enerji, kimyasal, kat  at k miktarlar n n kontrol alt na al nmas , çevreye ve do al 
kaynaklara yönelik olu abilecek zarar n en aza indirilmesi hedeflenmektedir. 

ATIK YÖNET
At k Yönetimi, at n kayna nda azalt mas , özelli ine göre ayr mas , toplanmas , 
geçici depolanmas na, ara depolanmas , geri kazan mas , ta nmas , bertar  ve bertaraf 
i lemleri sonras  kontrolü ve benzeri i lemleri içeren bir yönetim biçimidir.

• Verimlili in artmas ,
• Temiz ortam kaynakl  olarak performans n 

artmas n n sa lanmas ,
• sraf n önüne geçildi inden maliyetlerin 

azalt mas n  sa lanmas ,
• Çevresel risklerin azalmas n n sa lanmas ,
• Çevre koruma bilincinin kurum 

bünyesinde geli mesine katk  
sa land ndan çal anlar n “duyarl  
tüketici” duygusuna sahip olmas n n 
sa lanmas ,

• Ülke ekonomisine katk  sa lanmas  için 
gereklidir.
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Geri Dönü ebilir At klar
Öncelikli amac m z at k miktar n  azaltmak, olu an at klar m z  iyi yöneterek çevreye en az zarar 
ile bertaraf etmek ve geri kazan labilir olanlar  tekrar kazanmakt r.
 
Personelimize at k ayr t rman n önemi konusunda bilgilendirme e itimleri verilmekte ve at k 
ayr t rma ilgili bölümler taraf ndan takip edilmektedir.

Genel alanlarda ve misafir odalar nda at klar n  ayr t rmalar n  sa lamak için misafirlerimize 
ayr t rma kutular  sa lamaktay z. Otellerimizde uygulad m z At k Yönetim Sistemi ile ilgili 
bilgilendirme yapmakta ve onlar  da at k miktar n  azaltma ve olu an at klar  ayr t rma 
konusunda te vik etmekteyiz.
At k kovalar m z  genel alanlarda art rm  bulunmaktay z
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Toplanan tüm dönü türülebilir ambalaj a klar  ve organik a klar lisansl  firmalara teslim 
edilmekte böylece geri dönü üme katk  sa lanmaktad r. 

Sat n al mlarda mümkün olan her yerde büyük ambalajl  ürün tedarik edilmesini önceli imiz 
olarak kabul etmekte, böylece fazla ambalaj a  olu umunu engellemeye ça maktay z. 

Tesisimizin genel alanlar nda tekrar doldurulabilir sabunluklar kullan maktad r. 

Oda temizliklerinde kullan an kimyasallarda konsantre ürün seçilerek dozajlama sistemi 
kullan maktad r. Bu ekilde daha az dozda daha etkili sonuç al n p, minimum at kla çevreyi 
korumaktay z. 

Kâ t tüketimimizi azaltmak için mümkün oldu unca yaz malar m z  ve duyurular m z  mail 
ortam nda yapmaktay z. Dokümanlar üzerinde yap lan güncellemeler kulland m z doküman 
yaz l  arac yla kalite a m z üzerinden duyurulabilmektedir. Yönetim sistemlerimize ve 
yasal standartlara göre kay t al nmas  gereken dokümanlar mümkün ise elektronik ortamda 
olu turulmakta ve bilgisayar üzerinde depolanmaktad r.

HEDEFLER M Z
Buklet malzeme kullan m n n s n rland r l p dökme ürün kullan m na geçi  yapmak,
Yiyecek içecek alanlar ndaki tek kullan ml k malzeme kullan m n  minimum seviyeye indirmek,
Personel bilinçlendirme çal malar na devam edilmesi, d  kaynakl  e itimler al nmas ,
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Bitkisel a k ya lar  yasalar n öngördü ü ekillerde depolayarak lisansl  firmalarla bertaraf/geri 
kazan ma göndermekteyiz. 

Bitkisel At k Ya lar

Tehlikeli At klar

Otelimizde olu an tehlikeli a klar n çevreye 
zarar vermeden bertaraf edilebilmesi için 
bölümlerimizde olu an tehlikeli a klar , tehlikeli 
a k odalar m zda uygun ko ullarda toplamakta, 
etiketlemekte ve yasalara uygun bertaraf 
edilmesi veya de erlendirilmesi için lisansl  
firmalara teslim etmekteyiz. Bu konuda 
personelimize e itimler vermekte, personel 
alanlar nda uyar c  ve bilgilendirici afi ler 
bulundurmaktay z



TOPLAM ATIK M KTARI
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K  BA I ATIK M KTARI
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DO AL KAYNAKLARIN YÖNET M

Sürdürülebilirlikle ilgili en önemli ad mlardan biri enerji verimlili ini sa lamakt r. 
Tesisimizde öncelikle enerji kullan  ile ilgili de erler günlük olarak takip edilmekte ve 
sorunlara günlük olarak müdahale edilmektedir. Fazla tüketimin gerçekle ti i bölümler 
belirlenmekte ve olas  tasarruf alanlar  tespit edilmektedir.  
Dü ük tüketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir.
Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili a a daki çal malar yap lmakta ve süreklili i 
sa lanmaktad r. 
Tüm odalarda balkon kap s n n aç mas  durumunda s tma/so utma cihazlar n  devre d  
b rakan sistemler kullan maktad r
Uygulanabilir misafir ortak alanlar nda harekete duyarl  sensörlü ayd nlatmalar 
kullan maktad r.
Odalar m zda elektronik anahtar kartlar kullan maktad r. 
Tüm elektrikli cihazlar n belirli aral klara bak m ve temizlikleri yap larak olu abilecek enerji 
kay plar  minimize edilmektedir. 
Mümkün olan noktalarda fotoselli kendili inden aç r – kapan r kap ar kullan makta ve s tma 
/ so utma kayb  ile gerçekle ecek olan enerji tüketimi azalt maktad r. 
Uygun olan kap arda hava perdesi kullan  ile ve s tma / so utma kayb  ile gerçekle ecek 
olan enerji tüketimi azalt maktad r.
Dü ük debili özel musluklar ve du  ba klar n n yan  s ra, fotoselli veya zaman ayarl  musluk, 
du  ve pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullan m n n önüne geçmekteyiz. 
Dü ük hacimli rezervuarlar arac yla sifon suyu kullan m n  azaltmaktay z.
Do ayla uyumlu bahçemizi damlama ve f skiye sistemleri ile sulamaktay z. Ayr ca sulama 
sisteminde otomasyon ile su tüketimi minimize edilmektedir. 
Odalarda havlu ve çar af de i imleri misafir talepleri do rultusunda gerçekle tirilmekte ve bu 
konuda misafirlere bilgi verilmektedir. 



ELEKTR K TÜKET M
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SU TÜKET M

4946.00

2024 GENEL SU TOPLAM TÜKET M 
(m³) 0.23

2024 GENEL SU K  BA I TÜKET M 
(m³)
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8201000

2025 GENEL SU TOPLAM TÜKET M (m³)

0,07

2025 GENEL SU K  BA I TÜKET M 
(m³)



LNG TÜKET M

365712.0
8

2024 LNG TOPLAM TÜKET M (KG)
0.43

2024 LNG K  BA I TÜKET M KG)
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178770.3
1

2025 LNG TOPLAM TÜKET M (KG)
0,39

2025 LNG K  BA I TÜKET M KG)



MOTOR N TÜKET M

1579.93
2024 MOTOR N TOPLAM TÜKET M (L)

0.12

2024 MOTOR N K  BA I TÜKET M 
(L)
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46576

2025 MOTOR N TOPLAM TÜKET M (L)

0,08

2025 MOTOR N K  BA I TÜKET M 
(L)
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HEDEFLER M Z
Otelimizde enerji verimlili i ve su tasarrufunu art r c  uygulamalara devam edilmesi, 
Çevresel etkileri dü ürülmü  ve enerji verimlili i yüksek cihazlar n al nmas ,
Her y l enerji ve su tüketim oranlar n n azalt mas  ad na yap lan tasarruf tedbirlerinin 
artt r mas
Enerji ve su kullan  izleme noktalar n n artt r mas  ad na sayaç say s n n artt r mas ,
htiyaç duyulan noktalarda altyap  revizyonu ile su kaçaklar n n önlenmesi 

Bahçe sulama sisteminde su tasarrufuna yönelik çal malar n yap lmas
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K MYASAL YÖNET

Kimyasal depolar m z çevreye zarar verebilecek s z nt , dökülme vb. durumlara kar  
gerekli önlemler al nm  ekildedir. 
Kimyasal depolama kimyasal n cinsine, üretici firman n depolama talimat na ve 
yönetmeliklere uygun olarak yap l r. 
Kimyasallar n güvenli bir ekilde bertaraf edilmesi için ilgili firmalarla çal yor ve kimyasal 
a klar n takibini yap yoruz. 
Kimyasal kullan m miktarlar m z  kontrol ediyor, bo a ve yanl  kimyasal kullan m n  
engellemek için personel e itimleri veriyoruz. 
Mümkün oldu unca konsantre ürünler tercih ediyoruz. 
Havuzlar m zda uygun hijyenik uygulama için minimum miktarda kimyasal kullanan 
otomatik dozaj sistemleri kullan yoruz. 
D ar dan hizmet ald m z ha ere mücadele firmas n n kulland  ilaçlar n insan sa na 
ve çevreye zarar vermeyen ürün oldu unu garanti alt na al yoruz. 
Do al tedbirlerden (sinek tutucu, yap kanl  ka t vb.) daha fazla yararlanmaya çal yoruz
Kimyasal depolar m zda kimyasal muhafazas nda tüm raflarda s zd rmaz tavalardan 
yararlan yoruz
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K MYASAL TÜKET MLER

3,904.54 1,494.77 226.80

103,995.50
109,621.61

2,046.62 877.30 39.90

21,418.40 24,382.22

MUTFAK-
BULA IKHANE

HK ÇAMA IRHANE TEKNIK SERVIS TOPLAM TÜKETIM

2024-2025 YILI TÜKET LEN TOPLAM K MYASAL M KTARI (KG)

2024 2025



K MYASAL TÜKET MLER
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0.03 0.01 0.00

0.30
0.34

0.04 0.02 0.00

0.54

0.61

0.04 0.02 0.00 0.54 0.61

2024-2025 YILI K  BA I K MYASAL TÜKET M M KTARI (KG)

2024 2025
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Çevre Koruma E itimi
Y l k e itim programlar  do rultusunda çal anlar m za çevre e itimleri verilmektedir. E itimler; do al
kaynaklar n tüketiminin azalt mas , at klar n azalt lmas  ve do ru ekilde ayr t r lmas , tehlikeli
a klarla ilgili yap mas  gerekenler, Do al Hayat  Koruma vb. konular  içermektedir.

Tesislerimizde bulunan a açlar n herhangi bir yang n durumunda zarar görmesini engellemek için 
çal malar yürütülmektedir. Bu kapsamda, 

 Çal anlar m za yang n e itimi verilmi tir. 
 Acil durum ekipleri olu turulmu tur. 
 Yang n tatbikatlar  düzenlenmi tir



ÇALI ANLARIMIZA YANGIN E T MLER  VER LM T R.
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SÜRDÜRÜLEB L RL K FAAL YETLER

Tesis içerisinde personellerimiz ile birlikte sahil ve 
bahçe alanlar n temizli i yap lm t r
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SÜRDÜRÜLEB L RL K FAAL YETLER

Tesis içerisinde yeti tirmi  oldu umuz zeytinlerimizin 
hasat n  de erli misafirlerimiz ile gerçekle tirdik



M SAF R ÇOCUKLARIMIZLA BAHÇEM ZDE A AÇ D KME ETK NL KLER  DÜZENLENM T R



www.aydinbeyhotels.com

Kimyasal Kullan m E itimi
Tedarikçi firmalar m zdan kimyasal e itimleri al narak kimyasal tüketiminin standardizasyonunu 
sa lamak do rultusunda kimyasal kullanan çal anlar m z n bilinçlendirilmesi amaçlanmaktad r. 

SÜRDÜRÜLEB L RL K FAAL YETLER
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SÜRDÜRÜLEB L RL K FAAL YETLER

Deniz Temizli i

Deniz suyunun temizli i hem do al ya am  koruma hem de sürdürülebilir turizm 
kapsam nda en büyük öncelik verdi imiz konular n ba nda gelmektedir. 
Otelimiz Mavi Bayrak Ödülü’ ne sahip r. 
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SÜRDÜRÜLEB L RL K FAAL YETLER

 Dünya Çevre Günü 

Alanya belediyesi tara ndan yap lan dünya çevre gününe
 ka l m sa lanarak destek verilmi r.
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SÜRDÜRÜLEB L RL K FAAL YETLER

ÇALI AN HAKLARI VE ÇALI ANLARIN MO VASYONU

Personel Servisleri
De i ik vardiyalarda çal an personelimizin ula m n  servis araçlar m z ile 
ücretsiz olarak sa lamaktay z. Çal ma saatlerine göre program  
düzenlenen servis araçlar m z Manavgat,konakl ,Alanya Lojman ha nda 
ta ma yapmaktad r

Çal an Sa  
Otelimizde çal anlar m z n faydalanabildi i Doktor O si bulunmaktad r. Doktor 
O si’ nde hem ire ve ha an n belirli günlerinde yeri Hekimi’ nden ücretsiz 
destek almalar  sa lanmaktad r. Çe itli özel hastaneler ile çal anlar m za belirli 
oranda indirim sa lanmas  için anla malar yap lm r.

Kariyer Yöne mi 
Turizm ö rencilerinin çal ma haya nda tecrübe kazanmalar  ad na staj imkân  
sa lamaktay z. Çal anlar m z  e i mlerle ve kariyer yöne mi programlar  ile 
desteklemekteyiz. Çal anlar m z  mümkün oldu unca ye rerek ih yaç 
duyulan pozisyonlar  kendi bünyemiz dâhilinde kar lamay  amaç edinmekteyiz
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SÜRDÜRÜLEB L RL K FAAL YETLER

Çal an Öneri ve Görü leri
 Çal anlar m z n öneri ve görü lerini de erlendirmek amac yla y lda 2 defa Personel 
Memnuniye  Anke  yap lmaktad r. Anket sonuçlar  zlikle de erlendirilmekte ve 
gerekli iyile rmeler planlanmaktad r

Organizasyonlar 
Her y lsonu, y l n yorgunlu unu atmak üzere “Personel Gecesi” 
düzenlenmektedir
Her sezon ba lang c nda ve belirli aral klarla personel mo vasyonunu 
sa lamak amac yla piknik organizasyonlar  yap lmaktad r.
Her ay do um günü olan çal anlar n do um günü kutlamas  bir par  ile 
yap lmakta ve pasta kesilmektedir
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SÜRDÜRÜLEB L RL K FAAL YETLER
Her ay do um günü olan 
çal anlar n do um günü 
kutlamas  bir par  ile 
yap lmakta ve
pasta kesilmekte, Ay n 
personeline ödülü takdim 
edilmekte.
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SÜRDÜRÜLEB L RL K FAAL YETLER Her sezon ba lang c nda ve belirli 
aral klarla personel mo vasyonunu 
sa lamak amac yla
Barbeque par  organizasyonlar  
yap lmaktad r



Misa rlerimize 
kültürümüzü 
yans tacak türk geceleri 
düzenlenmekte,resmi 
bayramlar m z ço ku ile 
kutlanmakta



M SAF RLER M ZE YÖRESEL SUNUMLAR YAPILMAKTADIR
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SÜRDÜRÜLEB L RL K FAAL YETLER

Mini Club Uygulamalar

Çocuklarla a klar ile ilgili bilinç düzeyinin 
ar r ma etkinlikleri yap lmaktad r.A aç 
dikimleri yap makta
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SÜRDÜRÜLEB L RL K FAAL YETLER

Hayvan Koruma Uygulamalar
Tesiste bulunan hayvanlara Kedi evi ve mama imkan  sa l yoruz. 
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SÜRDÜRÜLEB L RL K FAAL YETLER

ELEKTR KL  ARAÇ ARJ DOLUM STASYONU
Yak t tüke minin azal lmas na katk  
sa lamak amac yla tesisimizde 
elektrikli araç arj ünitesi imkan  
sunulmu tur.
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SÜRDÜRÜLEB L RL K FAAL YETLER

M SAF R KÂYET VE TALEP YÖNE M

AYDINBE GOLD DREAMS Hotel olarak “Misa r Odakl l k” temel prensibimizdir. 
100% misa r memnuniye  hede yle hareket etmekte, onlar n ih yaçlar n n ve 
beklen lerinin kar lanmas  için tüm gayre mizle çal maktay z. 

Misa rlerimiz otelde kal  süresince ya da otelden ayr ld ktan sonra ikâyetlerini 
bildirebilirler. Etkin bir misa r geri bildirim süreci takibi için internet üzerinden 
kullanm  oldu umuz program arac l yla misa rlerimizin online sitelere yapm  
oldu u yorumlar takip edilebilmekte ve cevaplanabilmektedir. Bu geri bildirimler 
ilgili bölüm yöne cileri tara ndan takip edilmekte, toplan lar m zda 
de erlendirilmekte ve iyile rici faaliyetler belirlenmektedir. 2021 y l  i bariyle 
hayata geçirdi imiz online anket sistemimiz, anket kökenli ka t a k kavram n n 
ortadan kalkmas na sebep olmu tur
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GÖRÜ  VE ÖNER LER N  Ç N 
www.aydinbeyhotels.com WEB SAYFAM DAN 
LET M B LG LER M E ULA AB L RS N


