SURDURULEBILIRLIK RAPORU
2023

AYDINBEY GOLD DREAMS




Surdarlebilir Turizm destinasyonun gelecegini korumak amaciyla turizmin dogal cevreye
ve yerel halk kiiltriine verebilecegi zararlar en aza indiren, bélge ekonomisine yapacadi
katkiyl en Ust diizeye ¢ikaran uygulamalardir. Bu dogrultuda kaydettigimiz gelismeyi ve
calismanin su ana kadar olan sonuclarini Ust yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz,
tedarikcilerimiz ve didger tim partnerlerimiz ile paylasmayr ve bdylece bu noktada
yaratacagimiz farkindali§gi artirarak, su ana kadar gerceklestirebilmis oldugumuz ve
gerceklestirmeyi planladigimiz calismalarda, tim taraflarin daha fazla katilimi ile
niyetlerimizi ortak hedef ve basarilara dénistlirebilmeyi amaclamaktayiz.

AYDINBEY GROUP HOTELS olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf
ve etkin bir sekilde bilgilendirmek &ncelikli faaliyetlerimizin basinda gelmektedir. Bu
kapsamda 2022 Sirddrdlebilirlik Raporu;

* Tesisimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,

e Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

e Olciimlenen performans sonuglarini icermektedir.



AYDINBEY KING'S PALACE & SPA
AYDINBEY QUEEN’'S PALACE & SPA
AYDINBEY FAMOUS RESORT
AYDINBEY GOLD DREAMS
AYDINBEY PARK OTEL

SIU COLLECTION



g&iﬁy AYDINBEY GOLD DREAMS

WDINBEY GROUP HOTELS

Turler Mah. Alanya bolgesinde 2003 yilinda 5 yildizli tesisimiz faaliyete gecmistir.
345 oda 760 yatakh 5 katli 2 blok ve ayrica 5 adet villa sahiptir.
Ultra her sey dahil konsepte hizmet vermektedir.

www.aydinbeyhotels.com
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Surduriulebilir Turizm
SERTIFIKASI

Turkiye Turcm Tamtim ve Gelstirme Ajlarm tarafindan onerilen bo
sertifics Control Union Certfications av. tarafindan
atGzenlersmigtir

Control Union Certfications B.V. AS] tarafwncdan akredite edimisg
okip,. akreditasyon kapsamian www.asl.assurance.org adresandeo
yaymanmaktady.

AYDINBEY GOLD DREAMS HOTEL

GSYC taratncdan tannan Turkiye SOrcuriieb@ir Turtzm Standarde,
Versiyon 1.0, 19 Mayis 2022'ce bolirtiien gersilddikiora goro
yapilan genstime vWe imzaianan soziegmeye stinaden, Control
Union CTertfications B.V. isbu bedge ile yukanda listelenen tesizn
Turkiye SGrdirdSebilir Turizm Standarch, Verspyon, 1.0 19 Mans
2022 de wyumlu oldujunu onaylar. Bu beige, Surcurdlebilir Turizm
orerenndekl turizm hizmetlerinin karsdandine garants eder.

CUST-AY.-D41 Tugce TAPAN

Sertifiea Numaras: YUNLD
Sistern v Twiam
I Sermtifika Tarni 2102 Senfhasyon MOSCeu

Dozenleme Tarihi 2% /117 2022
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Gecormiilk Tars 205174 3
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Surdurdlebilir Turizm Sertifikasi
www.aydinbeyhotels.com 2023



SERTIFIKALARIMIZ

www.aydinbeyhotels.com

AREACONTROL

SERTIFIKA

Aydin Unliier Tur. Gida Tic. Ve San. A.S.
AYDINBEY GOLD DREAMS HOTEL

Tiirkler Mah. Karg Ciftlifi Sk.No:2 Alanya/Antalya

Sirketinin asagada belirtilen gecerlilik al da Kalite Yanetim Sistemini
yiir@irliife koyvd ve uyguladi@on onaylar.
Kapsam:

OTELCILIK HIZMETLERL, YIVECEK, ICECEK VE KONAKLAMA
HIZMETLERININ SUNUMU

Raporla belgelenmis olan yonetim sistemi tetkiki sonunda bu ydnetim sisteminin
asafuda belirtilen standardin gerekliliklerini yerine getirdigi kantlanmgtir,

ISO 9001:2015

Sertifika Kayit No: 02022112633
I Yaymn Tarihi: 26.11.2022
Yaym Tarihi 26.11.2022
Sertifika Gegerlilik Tarihi  26.11.2023
Sertifika Bitis Tarihi 26.11.2028

NATIONAL

ACCREDITATION

CENTER
Q-

Sertifikasyon Madird

Komemize Mab. 1011, Sok. Lafe In Lars | Sitesl Apt. NocS B S Blok Kar No: 3 Antalya
NAC HEAD OFFICE: Delaware, Newark - Chnstana Coeporate Newark 19713 United Sunes

ACBEPROLFRIT Rev-00

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi
2023

AREACONTROL

SERTIFIKA

Avdin Unliler Tur. Gida Tic. Ve San. AS.

AYDINBEY GOLD DREAMS HOTEL

Tirkler Mah. Karg: Ciftligi Sk.No:2 Alanya/Antalya
Sirketinin asaguls belirtilen gegerbilik alamnda Guda Glivesligl Yiactim
Sistemini yririge koydugunu ve uyguladigum: onaylar.

Kapsam:

OTELCILIK HIZMETLERL VIYECEK, ICECEK VE KONAKLAMA
HIZMETLERININ SUNUMU

Raporia belged iy olan yiaetim si i tetkiki da bu yénetim sisteminin
asaguda belirtiben standardn gereklilliklerini yerine getirdigi kamitlanmuytir.

ISO 22000:2018

Sertifika Kayst No: F2022112636

11k Yayin Tarihi: 26.11.2022

Yaym Tarihi 26.11.2022

Sertifiks Gegerlilik Tarihi 26112023

Sertifika Bitiy Tarihi 26112025
NATIONAL
ACCREDITATION

QA CENTER
Sertifikasyon Médiira

Kemrerages Mak 101 1. Sck. Life bx Lars | Saewi Ape No=5 8 § Blok Kt Nat 3 Astalyx
NAC HEAD OFFICE: Dfoware, Newwrh - Chnieses Corperate Newark 19713 Unised States
ACEEPIOOLERIL | Hey:0

ISO 22000:2018 Gida Guvenligi
YoOnetim Sistemi
2023



SERTIFIKALARIMIZ

www.aydinbeyhotels.com

AREACONTROL

SERTIFIKA

Aydin Unliler Tur. Guda Tic. Ve San. AS,
AYDINBEY GOLD DREAMS HOTEL

Tirkler Mah. Karg: Ciftligi Sk.No:2 Alanya/Antalya

Sirketinin asaguls befirtilen gecerbilik al da Cevre Yinetim Si
yiirtriige koydugunu ve wygalad@im onaylar.

Kapsam:

OTELCILIK HIZMETLERL VIVECEK, ICECEK VE KONAKLAMA
HIZMETLERININ SUNUMU

Raperia belged iy olan yiaetim si i tetkiki da bu yénetim sisteminin
ayagida belirtiben standardm gereklilliklerini yerine getirdigi kamitlanmuytir.

ISO 14001:2015

Sertifika Kayst No: E2022112617

11k Yaymn Taribiz 26.11.2022

Yaym Tarihi 26.112022

Sertifiks Gegerlilik Tarihi 26112023

Sertifika Bitiy Tarihi 26.11.2028
NATIONAL
ACCREDITATION

6 (‘\‘yg CENTER
Sertifikasyon Médiira

Kermerago Mak, 101 1. Sk Life 3 Lara § Sacwi Ape No§ 8§ Hick Kal Not 3 Astalys
NAC MEAD OFFICE: Diefowars, Newask - Clrissas Corparats Newsrk 19713 Unised Stases

ACEEPIOLERIL Wey:0

ISO 14001:2015 Cevre YOnetim Sistemi

2023

SERTIFIKA STl

Aydin Unliier Tur. Gada Tic, Ve San. AS.

AYDINBEY GOLD DREAMS HOTEL

Tirkler Mah. Karg Ciftligi Sk.No:2 Alanya/Antalya

Sirketinin ayafuds befirtilen gegerfilik alumnda by Saglen ve Glivenligi Yiactim
Sistemini ylirdriége koydugunu ve ayguludifm: onsylar.

Kapsam:

OTELCILIK HIZMETLERI, VIVECEK, ICECEK VE KONAKLAMA
HIZMETLERININ SUNUMU

Raperis belgelenmiy olan yinetim si i tetkiki da bu v
grdn belirtilen dardm gereklilikderini yerine getirdigi kamitlanmugtir.

ISO 45001:2018

Sertifiks Kayst No: 02022112613
11k Yaymn Tarihi: 26.11.2022
Yaym Tarihi 26.11.2022
Sertifika Gegerlilik Tarihi 26112023
Sertifika itiy Tarihi 26.11.2025

NATIONAL
ACCREDITATION
C\ (\J" CENTER
Sertifilcasyon Madiirg

Komeragn Mab. 1011 Sok. Like bn Lars | Saear Ape NS B 8 Blok Kat Nu: 3 Astalys
NAC HEAD OFFICE: Dolrware, Nowark - Chenesmem Corporste Newark 19713 Dautad States
ACEEPIOLFREL Rev:i0

ISO 45001:2018 Is Saghgi ve Giivenligi

Yonetim Sistemi
2023



www.aydinbeyhotels.com

SERTIFIKALARIMIZ

AREACONTROL

SERTIFIKA

Aydin Unliier Tur. Gida Tic. Ve San. A.S.
AYDINBEY GOLD DREAMS HOTEL

Tiirkler Mah. Karg: Ciftligi Sk.No:2 Alanya/Antalya

Sirketinin syapuls belirtilen gegerfilik aluninds Mésteri M yeti Yonetl
Sistemini yiririége koydugunu ve uygaladifun onaylar.

Kapsam:

OTELCILIK HIZMETLERL YIVECEK, ICECEK VE KONAKLAMA
HIZMETLERININ SUNUMU

Ruporis belgedenmis olun viaetim si i tetkiki da bu yénetsm sisteminin
ayagida belirtilen standardm gerekliliklerini yerine getirdigi kamitlanmuytir.

ISO 10002:2018

Sertifika Kayst No: M2022112617
1% Yaym Tarihi: 26.11.2022
Yaym Tarihi 26.11.2022
Sertifika Gegerlilik Tarihi  26.11.2023
Sertifika Bitiy Tarihi 26.11.2025

Q-

Kowerages Mab. 141 5. Sok. Life be Lara | Sacwi Ape NoS 8 § Blok Kat No- 3 Astalys
NAC HEAD OFFICE: Dichmars. Newark - Chrisass Corporaie Newsrk 1971 Linited Statce

ACELFROLERIL Y Rev:0

ISO 10002:2020 Musteri Memnuniyeti

Yonetim Sistemi
2023

AREACONTROL

SERTIFIKA

Aydin Unliler Tur. Guda Tic, Ve San. AS.
AYDINBEY GOLD DREAMS HOTEL

Tirkler Mah. Karg: Ciftligi Sk.No:2 Alanya/Antalya

Sirketinin ayaguls belirtilen gegerdilik alumnds Turizm ve ligili Hizmetler
Yonetim Si ind yeraridge koyd onuylar.

& Ve uyve 2

Kapsam:

OTELCILIK HIZMETLERL YIYECEK, ICECEK VE KONAKLAMA
HIZMETLERININ SUNUMU

Raporia belgelenmiy alan yinetim sistemi tetkiki sonunda bu yénetim sisteminin
ayagida belirtilen standardm gerekliliklerini yerine getirdigi kamitlannustir.

I1SO 22483:2020

Sertifika Kayst No: T2022112603
{1k Yayin Turihi: 26.11:2022
Yaym Tarihi 26.11.2022
Sertifiks Gegerlilik Tarihi 26112023
Sertifika Bitiy Tarihi 26.11.2025

G-

Kernerapes Mak 18] ). Sok. Life b Lars | Siteni Ape Noo3 8 § Blok Kat No' 3 Astalys
NAC HEAD OFFICE: Difowars, Nowark - Chrissas Carponate Newark 19713 Unised Stater

ACEEPIZEFRIL foev:0

ISO 22483:2020 Turizm Kalite
Yonetim Sistemi
2023
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AYDINBEY GROUP HOTELS

www.aydinbeyhotels.com

SERTIFIKALARIMIZ

Preverisk
Grou

Health & Safety Certificate
Aydinbey Gold Dreams

This establishment has implemented a Health and Safety
program to ensure the security of their guests and staff. This
program covers General Risk Assessment Principles, Fire
Safety Risk Assessment and Control, Pool Safety, Gas Safety
and Children Safety Protocols; in line with international
standards and with Preverisk Generic Authorities Standards
for global tourism and accommeodation, The management of
this company is fully committed to the compliance of the said
inmternational standards.

18/05/2023

Merve Oztiirk
Business Development Manager
Turkey

2023\

Internatianal
Acvanced syslem

~\L-

AWDINBEY GROUI" HOTELS

Bu igletme, misafir ve galisaniannin guvenligini safjlayabilmek
icin bir Sadlk ve Guvenlik programm uygutamaktadir. Bu
program, global turizm ve konaklama igin uluslararasi
standartlara ve Preverisk genel otorite standartlanna uyumiu
olarak, Genel Risk Degerlendirme Prensiplen, Yangin Glvenligl
Risk Degerlendirmesi ve Kontrolly, Havuz GuvenligiGaz
Guvenligi ve Cocuk Guvenligl Protokolierini kapsar. Bu
isletmenin yonetimi, tesislerinde bahsi gegen uluslararas)
standarnt ve dizenlemeler ile tamamen uyumiu galigididing

taahhut eder
Yes ) f Health
5. Preverisk ¥ Safety
GfObp Frevensk

Preverisk 2023
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AYDINBEY GROUP HOTELS
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Aydibey Gold Dreams

Burada bulunan plaj, deniz suyunun temizligi, donanim ve hizmetler, gevre yonetimi ve cevre editimi konularinda Mavi
Bayrak Kriterlerime géstermis oldugu uygunluktan dolayt 2023 yih icin ULUSLARARASI MAVI BAYRAK ODOLD"ni

www.aydinbeyhotgihaoRazanmist.

The beach has been awarded a Blue Hag for the year 2023, To attain THE

BLUE FLAG, the beach operator fulfilled a number of
criteria covering water and coast quality, environmental informati

on and education, safety, service and facilities.
Murat YIGITOL

Tiekige Cewrr Egitim Vakh
Gonel MOdG)

o~ -

¢ WQ@ S M@ QB ST IR O IS [l OV \ DG () Ial5)
| DO BOBOBOBO

Mavi Bayrak
2023

www.aydinbeyhotels.com
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AYDINBEY GROUP HOTELS * ok

141 100Ver

2012 recommended

_— |
= 4 Coraliravel

Aydinbey Gold Dreams
Starwa
ourism Award

Aydinbey Gold Dreams

has been recommended by Zoover visitors

Hotel Aydinbey Gold Dreams

TOP 100 471/6

FH

Travelers'
Choice %

HolidayCheck
2017

2018 \\_
MUKEMMELLIK

Hotel Aydinbey Gold Dreams

49/6 . =~ / Tripadvisor
tripadvisor
I — You're in the top 10%
A1 2077 AYDINBEY GOLD DREAMS HOTEL .
SO0 of hotels worldwide,

/Zf - T Congatlatonsto:

- Aydinbey Gold Dreams Hotel

www.aydinbeyhotels.com



Isletme faaliyetlerimizi uluslararasi kalite yénetim standartlara uygun, deger yaratma odadiyla yiiriitir,
misafir memnuniyeti, calisan memnuniyeti ve hizmet kalitemizi stirekli dlger ve iyilestiririz.

Turizm yatinmlarimizi artirarak uluslararasi marka degerimizi yiikseltir, Glke ekonomisine katki sadlariz, yeni
yatinmlarimizda misafir beklentilerini dikkate alir, teknolojiyi yakindan takip eder, kurum kdltirimuzi
toplumsal fayda ve deger yaratma odagdiyla gelistiririz.

Etkin egitim faaliyetlerimizle birlikte, kurum kultirimizi tim calisanlara asilayarak, takim calismasini ve
calisan baghligini sirket yonetiminde etkin kilariz.

Misafirler ve calisanlarimizin saglikh bir sekilde beslenmeleri icin; fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik acidan
glvenilir gidalar sunariz. Hammadde alimi, depolanmasi, hazirlanmasi ve sunumunda, ulusal ve uluslararasi
yayimlanmis yasa, yonetmelik ve ikincil mevzuat sartlarina uyariz. Uygulamakta oldugumuz gida glvenligi
yonetim sistemi standartlarimizi stirekli olarak ytkseltiriz.

Turizm sektoriinde siirdirilebilirligi saglamak, cevreyi korumak amaciyla gevreye olan etkilerimizi tespit eder,
olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina aliriz. Dodal kaynaklarin kullanimini, enerji
tlketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgemek igin gayret ederiz.

Ulusal ve uluslararasi gevre, is saghgi giivenlidi ve insan haklari ile ilgili yayimlanmis olan kanun, yonetmelik,
mevzuat ve dizenlemelere uyar, tim gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz. Faaliyetlerimizi ylrdtirken misafir
ve calisanlarimizi meydana gelebilecek yaralanmalardan, hastaliklardan korumak ve calisma kosullari
iyilestirmek icin gerekli 6nlemleri alir ve uygulariz.

Faaliyetlerimizi ylritlrken, toplumsal, sosyal sorumluluklarimizi yerine getirir, misafirlerimiz, calisanlarimiz,
tedarikgiler, tageronlarin haklarina ve beklentilerine saygili davraniriz.



Aydinbey Group Hotels uluslararasi kabul gérmis tim insan haklarina saygr gostermeyi taahhit
eder ve bu kapsamdaki tim mevzuat ve sozlesmelere uyum saglar. Bu dogrultuda tim misafir, is
ortaklari ve calisanlarimizi din, dil, irk, renk, cinsiyet, goérls, yas, sosyal ve medeni durum, aile
kokeni, fiziksel veya zihinsel engel ayrimi yapilmaksizin esit olarak degerlendiririz.

Tim calisanlarimiza esit egitim olanaklari sunariz. Personellerimizin ve is ortaklarimizin saghgi,
guvenligi ve calisma siireleri konusunda yasal ylkimldlikleri yakindan takip ederek hayata gecirir;
diizenli olarak denetler ve uygunlugunu kontrol ederiz.

Enerji tasarrufu bilinci ile enerji ve su tlketim verilerimizi takip ederiz. Calisanlarimizi ener;ji
tasarrufu konusunda bilinclendirir, enerji verimliliginin siirekli iyilestiriimesini saglamak amaciyla
calismalar yapariz.

Cevre saghgimi korumak amaciyla atiklanimizi, geri donisim ilkeleri cercevesinde, dogayi
kirletmeyecek sekilde degerlendiririz.

Bdlgemizde ve tesislerimizde bulunan 6zel bitki ve hayvan tirlerini korumak igin 6zen gdsteririz.
Yerel ekonomiye katki saglamak amaciyla tedariklerimizin biyik kismini yerel Ureticilerden yapariz.
Surdurilebilir turizm icin, eneriji, su ve atik verimliligi yliksek, cevre dostu Uriinler ve hizmetler satin

aliriz.

Topluma karsi sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi; calisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslar ve
diger paydaslarimiz ile uyumlu bir isbirligi icinde yerine getirmek icin calismalar yapariz.

Yerel bdlgenin dogal ve kiiltiirel mirasi hakkinda bilgilendirici ve yonlendirici calismalar, egitimler,
yaparak tanitiimasini saglariz.



Isletmemizde cinsiyet esitlifine énem veririz.

Cinsiyet farki gézetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini
saglariz.

Kadinlarin is glcline katilimini tim departmanlarimiz da destekler, esit firsatlar
sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.
Esitlik ilkesi gdzetilerek gérev dagihmi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.
Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.
Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb.
durumlara

maruz kalmasina misaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklar degerin
daima

farkinda olur ve varliklarini destekleriz.



Cocuk haklarina saygi duyma ve cocuklari (cinsel sémuri dahil) somiird tirlerine karsi
korumak igin gerekli tedbirleri alinz.

Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtag hale gelmesini Onleyici programlari
destekleriz.

Suca karismis ya da kendilerine karsi suc islenmis cocuklarin topluma kazandirilmasinin
saglayacak kurum ve kuruluslara destek oluruz.

Cocuga hizmet veren tiim paydaslarla isbirligi icerisinde oluruz.

Cocuga karsi siddetin 6nlenmesine yonelik toplumsal biling ve duyarlihigi arttirici
aktivitelerde bulunuruz.

Personelimize cocuk koruma ile ilgili egitimler diizenleriz.

Bulundugumuz ortamda ¢ocuk korumaya yonelik her tiirlli organizasyon ve etkinliklere
destek oluruz.

Cocuklarla ilgili tim slipheli eylemlerin, yerel yetkililere ve ilgili kuruluslara
raporlanmasini
saglariz.



Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji
sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimlaliklerimizi yerine getirmek
Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini
azaltma ve/veya eneriji tliketim performansimizin sirekli iyilestiriimesini saglayacak
calismalari gonulli olarak yardtir, calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda
enerji verimliligine yer veririz.

Tam paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak Uzere
is birligi yapmayi 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve
tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyek(in bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina

etkilesimimizi strdlirmeye calisiriz.

Enerji verimli uygun Urtn, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya,
satin almaya ve kullanmaya caligiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde giincellemeyi, gézden gecirmeyi ve sirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.
Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek
onlemleri planlariz



Sirdirdlebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/cézim ortaklarimizin;

Kalite Giivence Yénetim Sistemleri, Cevre ve Is Sagligi Giivenli§i Yonetim Sistemleri,
uluslararasi dizeyde kabul gérmus cevre ve slirdlrilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina
sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor
olmasina,

Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, iriin ambalajlarinda
daha az ambalajlamaya veya dékme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donisebilir veya geri
dondstirilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Gizerinde denenmemis,
zararl kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,
Ulkemizin/bolgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiriind yansitan/tanitan Grtin/hizmet
olmasina,

Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikcilerimiz ile birlikte
verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik stireclerinden dogan cevre etkilerini
azaltmayi hedefleriz



Engelli bireyler, cocuklar ve 70 yas Ustl bireyler, otelde calisan ve konaklayan diger
bireylerin anlayisina ve yardimina daha fazla ihtiya¢ duyan gruplar olarak tanimlanmistir.

Fiziksel ve psikolojik her tirli yaklagim ve istismari engellemek adina calisiriz.

Cinsel somiir(i, istismar ve taciz hakkindaki standart ve prosediirleri oryantasyon ve egitim
programlari haline getiririz.

Calisanlara en kisa sure icinde, ideal olarak is s6zlesmelerinin baslangicini izleyen ay
icerisinde, konu hakkinda oryantasyon veririz.

Gegerli kanunlar dahilinde, cinsel sémdird, istismar ve taciz faillerinin tekrar ise alinmasi ve
gorevlendirilmesini dnleyebilmek icin gecmis ve sabika kaydi sorgulariz.

Cinsel somdir(, istismar ve tacize dair iddialar ve sikayetler beyana dayal dederlendirerek,
tarafsiz ve kisileri koruyacak sekilde uygun adimlar atariz.

Geri bildirim ve sikayet mekanizmalarinda belirlenen sirecleri izleriz



Isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini 6nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina énem veririz.

Bunun igin;

Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.
Atiklarimizi kaynadina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar
kullaniimasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,
Isletmemizde aldiimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari
tercih ederek dogay! korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya
calisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire
sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

Su, eneriji ve tiim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.
Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayr amaclariz.



AYDINBEY GROUP HOTELS misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik,
enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, cevreye ve dodgal
kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

Atik YOnetimi, atigin kaynaginda azaltiimasi, 0zelligine go6re ayrimasi, toplanmasi,
gecici depolanmasina, ara depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertarafi ve bertaraf
islemleri sonrasi kontroll ve benzeri igslemleri iceren bir yonetim bicimidir.

« Verimliligin artmasi,

« Temiz ortam kaynakli olarak performansin
artmasinin saglanmasi, f"-h GNLEME

« Israfin onine gecildiginden maliyetlerin '
azaltilmasini saglanmasi, —

AZALTMA

« Cevresel risklerin azalmasinin saglanmasi, TEKRAR KULLANIM
« Cevre koruma bilincinin kurum o
. . . . GERI DONUSUNM
blnyesinde gelismesine katki
saglandigindan  calisanlarin ~ “duyarl ENERJ] GERI KAZANIMI
tiketici” duygusuna sahip olmasinin |
v Vi BERTARAF
saglanmasi, V

« Ulke ekonomisine katki saglanmasi icin
gereklidir.
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Oncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yéneterek cevreye en az zarar
ile bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Personelimize atik ayristirmanin énemi konusunda bilgilendirme egitimleri verilmekte ve atik
ayristirma ilgili bolimler tarafindan takip edilmektedir.

Genel alanlarda ve misafir odalarinda atiklarini aynistirmalarini saglamak icin misafirlerimize
ayristirma kutulan saglamaktayiz. Otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili
bilgilendirme yapmakta ve onlari da atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma
konusunda tegvik etmekteyiz.

Atik kovalarimizi genel alanlarda artirmis bulunmaktayiz




Toplanan tim donustiralebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansh firmalara teslim
edilmekte boylece geri donlisime katki saglanmaktadir.

Satin alimlarda mimkin olan her yerde blylk ambalajli Griin tedarik edilmesini énceligimiz
olarak kabul etmekte, bdylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye calismaktayiz.

Tesisimizin genel alanlarinda tekrar doldurulabilir sabunluklar kullanilimaktadir.

Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre (riin secilerek dozajlama sistemi
kullanilmaktadir. Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonuc¢ alinip, minimum atikla cevreyi
korumaktayiz.

Kagit tiketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail
ortaminda yapmaktayiz. Dokiimanlar (izerinde yapilan glincellemeler kullandigimiz dokiiman
yazihmi aracihgiyla kalite agimiz (zerinden duyurulabilmektedir. Yonetim sistemlerimize ve
yasal standartlara gbre kayit alinmasi gereken dokimanlar mimkin ise elektronik ortamda
olusturulmakta ve bilgisayar Gzerinde depolanmaktadir.

Buklet malzeme kullaniminin sinirlandirihp dékme Grin kullanimina gecis yapmak,
Yiyecek icecek alanlarindaki tek kullanimlik malzeme kullanimini minimum seviyeye indirmek,
Personel bilinglendirme calismalarina devam edilmesi, dis kaynakli egitimler alinmasi,



Bitkisel atik yaglari yasalarin 6ngordiigiu sekillerde depolayarak lisansh firmalarla bertaraf/geri
kazanima gondermekteyiz.

Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye
zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin
béllimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli
atik odalarimizda uygun kosullarda toplamakta,
etiketlemekte ve vyasalara uygun bertaraf
edilmesi veya dederlendiriimesi igin lisansl
firmalara teslim etmekteyiz. Bu konuda
personelimize egitimler vermekte, personel
alanlarinda uyarici  ve bilgilendirici  afigler
bulundurmaktayiz

www.aydinbeyhotels.com



2022-2023 TOPLAM ATIK MIKTARI
45070

0005

26900 5400

72606380
3500 1120
1590 1449 35003230 1120, 2690, ., 20103015
—
< & & & & &
N N & RS & @*‘ &
N S & &
L & $ &
Q«’ o\ NE S
Q
Q’},
&

m 2022 = 2023

www.aydinbeyhotels.com



2022-2023 KISI BASI ATIK MIKTARI
0.450.45

0.029,02 %94 0.03 0015,
7 N O A
X ¥ < S & & ®
@ " 04 ,\Qj"
2 & & <
s S $
N Q R
> &
Q &
> =
$ N
<O

m 2022 = 2023

www.aydinbeyhotels.com



Surdurilebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.

Tesisimizde o©ncelikle enerji kullamimi ile ilgili degerler ginlik olarak takip edilmekte ve
sorunlara ginliik olarak midahale edilmektedir. Fazla tiiketimin gergeklestigi bollimler
belirlenmekte ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmektedir.

Disuk tiketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve sirekliligi
saglanmaktadir.

Tim odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre disi
birakan sistemler kullaniimaktadir

Uygulanabilir  misafir ortak alanlarinda harekete duyarli sensdrli  aydinlatmalar
kullaniimaktadir.

Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilimaktadir.

Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek eneriji
kayiplari minimize edilmektedir.

Mimkin olan noktalarda fotoselli kendiliginden acilir — kapanir kapilar kullaniimakta ve isitma
/ sogutma kaybi ile gerceklesecek olan eneriji tiiketimi azaltiimaktadir.

Uygun olan kapilarda hava perdesi kullanimi ile ve 1sitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek
olan enerji tiketimi azaltilmaktadir.

Disik debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarli musluk,
dus ve pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullaniminin éntine gegmekteyiz.

Dusik hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

Dogayla uyumlu bahgemizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz. Ayrica sulama
sisteminde otomasyon ile su tliketimi minimize edilmektedir.

Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestiriimekte ve bu
konuda misafirlere bilgi verilmektedir.
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ELEKTRIK TUKETIMI

2022 GENEL ELEKTRIK TOPLAM
TUKETIM (kW)

1274701.6
8

2022

2023 GENEL ELEKTRIK TOPLAM
TUKETIM (kW)

1099715.4
0

2022 GENEL ELEKTRIK KiSI BASI
TUKETIM (kW)

252,25

2022

2023 GENEL ELEKTRIK KISI BASI
TUKETIM (kw)

72.42

2023

2023



~\L

- SU TUKETIMI

WDINBEY GROUP HOTELS —_—

2022 GENEL SU TOPLAM TUKETIM 2022 GENEL SU KiSI BASI TUKETIM
(m3) 0.23 m3)

4946.00

2022 2022
2023 GENEL SU TOPLAM TUKETIM (m3) 2023 GENEL SU KiSi BASI TUKETIM
(m3)
2703.00 0.17

2023 2023
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LNG TUKETIMI

2022 LNG TOPLAM TUKETIM (KG) 2022 LNG KiSi BASI TUKETIM KG)

2022 2022
178770.3 R

1

2023 2023
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MOTORIN TUKETIMI

2022 MOTORIN TOPLAM TUKETIM (L)
1579.93

2022

2023 MOTORIN TOPLAM TUKETIM (L)

3530.00

2022 MOTORIN KiSi BASI TUKETIM
(L)

0.12

2023

2022

2023 MOTORIN KiSI BASI TUKETIM
(L)

1.16

2023
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Otelimizde enerji verimliligi ve su tasarrufunu artirici uygulamalara devam edilmesi,

Cevresel etkileri diisirilmis ve enerji verimliligi yliksek cihazlarin alinmasi,

Her yil enerji ve su tlketim oranlarinin azaltiimasi adina yapilan tasarruf tedbirlerinin
arttirimasi

Enerji ve su kullanimi izleme noktalarinin arttinlmasi adina sayag sayisinin arttirilmasi,

Ihtiyac duyulan noktalarda altyapi revizyonu ile su kacaklarinin énlenmesi

Bahge sulama sisteminde su tasarrufuna yénelik calismalarin yapilmasi




Kimyasal depolarimiz cevreye zarar verebilecek sizinti, dokiilme vb. durumlara karsi
gerekli 6nlemler alinmig sekildedir.

Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, (Uretici firmanin depolama talimatina ve
yonetmeliklere uygun olarak yapilr.

Kimyasallarin glvenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili firmalarla galisiyor ve kimyasal
atiklarin takibini yapiyoruz.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini
engellemek icin personel egitimleri veriyoruz.

Mimkiin oldugunca konsantre Grinler tercih ediyoruz.

Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama icin minimum miktarda kimyasal kullanan
otomatik dozaj sistemleri kullaniyoruz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere miicadele firmasinin kullandigi ilaclarin insan sagligina
ve cevreye zarar vermeyen Urlin oldugunu garanti altina aliyoruz.

Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanli kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisiyoruz
Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tim raflarda sizdirmaz tavalardan
yararlaniyoruz



2022-2023 YILI TUKETILEN TOPLAM KIMYASAL MIKTARI (KG)

109,621.61

103,995.50

3,904.5 1,494.77
' i 4 046.62 1’ <77 87730 226.80 39.90

MUTFAK- HK GCAMASIRHANE TEKNIK SERVIS TOPLAM TUKETIM
BULASIKHANE

w2022 =2023
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KIMYASAL TUKETIMLERI

2022-2023 YILI KISI BASI KIMYASAL TUKETIM MIKTARI (KG)

1.10
1.04

0.04 0.03 0.02 0.01 0.00 0.00
MUTFAK- HK CAMASIRHANE TEKNIK SERVIS KISI BASI TUKETIM
BULASIKHANE

w2022 w2023
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Cevre Koruma Egitimi

Yillk egitim programlari dogrultusunda calisanlarimiza gevre egitimleri verilmektedir. Egitimler; dogal
kaynaklarin tiiketiminin azaltilmasi, atiklarin azaltiimasi ve dogru sekilde ayristiriimasi, tehlikeli
atiklarla ilgili yapilmasi gerekenler, Dogal Hayati Koruma vb. konulari icermektedir.

Tesislerimizde bulunan agaclarin herhangi bir yangin durumunda zarar gérmesini engellemek igin
calismalar yilrattilmektedir. Bu kapsamda,

> Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.

> Acil durum ekipleri olusturulmustur.

> Yangin tatbikatlar diizenlenmigtir




Tesis personelleri ile cevre temizligi yapilmistir

www.aydinbeyhotels.com



Kimyasal Kullanim Egitimi
Tedarikgi firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiiketiminin standardizasyonunu
saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan calisanlarimizin bilinglendirilmesi amaclanmaktadir.

i
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SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

s Deniz Temizligi

Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de sirdurilebilir turizm
kapsaminda en buyuk oncelik verdigimiz konularin basinda gelmektedir.
Otelimiz Mavi Bayrak Odiili’ ne sahiptir.

el

Vv g

i

MAV| BAYRAK b of

2023 P
Avdinbey Gold Dream:

Burada bulunan plaj, dentz suyunun tomizhgi, donamim ve hizmetier, govre yooetimi ve cevre ugitimil konularinda Mavi
Bayrak Kriterlori'ne gostermiy oldugu uygunluktan doliyr 2023 yilt ichn ULUSLARARASS MAVI BAYRAK SoOLOWD
almaya hak kaxanmgtor,

e beach has been awarded a Blue Flag for the your 2023 To attain THE BLUE FLAG, the boach operator fylhitle

std 4 number of
Criteria covering water and coast quality, environmestal Infocrmation and odi

ation, safoty, service and facilities
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SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI
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WDINBEY GROUP HOTELS

X/

*%* Dunya Cevre Gunu

Alanya belediyesi tarafindan yapilan diinya ¢evre glinline
katihm saglanarak destek verilmistir.

www.aydinbeyhotels.com



CALISAN HAKLARI VE CALISANLARIN MOTIVASYONU

¢ Personel Servisleri
Degisik vardiyalarda calisan personelimizin ulasimini servis araclarimiz ile

Ucretsiz olarak saglamaktayiz. Calisma saatlerine gére programi
dizenlenen servis aracglarimiz Manavgat,konakli,Alanya Lojman hattinda

tasima yapmaktadir

¢ Calisan Saghgi

Otelimizde ¢alisanlarimizin faydalanabildigi Doktor Ofisi bulunmaktadir. Doktor
Ofisi’ nde hemsire ve haftanin belirli glinlerinde isyeri Hekimi’ nden licretsiz
destek almalari saglanmaktadir. Cesitli 6zel hastaneler ile calisanlarimiza belirli

oranda indirim saglanmasi icin anlasmalar yapilmistir.

*» Kariyer Yonetimi

Turizm ogrencilerinin calisma hayatinda tecriibe kazanmalari adina staj imkani
saglamaktayiz. Calisanlarimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programlari ile
desteklemekteyiz. Calisanlarimizi mimkin oldugunca yetistirerek ihtiyac
duyulan pozisyonlari kendi bunyemiz dahilinde karsilamayi amacg edinmekteyiz



%+ Calisan Oneri ve Gériisleri
Calisanlarimizin dneri ve goruslerini degerlendirmek amaciyla yilda 2 defa Personel
Memnuniyeti Anketi yapilmaktadir. Anket sonuclari titizlikle degerlendiriimekte ve

gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir

¢ Organizasyonlar

= Her yilsonu, yilin yorgunlugunu atmak lGzere “Personel Gecesi”
duzenlenmektedir

= Her sezon baslangicinda ve belirli araliklarla personel motivasyonunu
saglamak amaciyla piknik organizasyonlari yapilmaktadir.

= Her ay dogum gunu olan ¢alisanlarin dogum gtint kutlamasi bir parti ile
yapilmakta ve pasta kesilmektedir



www.aydinbeyhotels.com

Her ay dogum glinl olan
calisanlarin dogum gunu
kutlamasi bir parti ile
yapilmakta ve

pasta kesilmektedir.



| Her sezon baslangicinda ve belirli
araliklarla personel motivasyonunu
saglamak amaciyla
piknik organizasyonlari
yapilmaktadir

2 -
o-o HUAWES P30 Prg
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SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

Mini Club Uygulamalar

Cocuklarla atiklar ile ilgili biling dizeyinin
artirilma etkinlikleri yapilmaktadir

www.aydinbeyhotels.com
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WDINBEY GROUP HOTELS

Hayvan Koruma Uygulamalari
Tesiste bulunan hayvanlara Kedi evi ve mama imkani sagliyoruz.

www.aydinbeyhotels.com



AYDINBEY GOLD DREAMS Hotel olarak “Misafir Odakhlik” temel prensibimizdir.
100% misafir memnuniyeti hedefiyle hareket etmekte, onlarin ihtiyacglarinin ve
beklentilerinin karsilanmasi icin tim gayretimizle calismaktayiz.

Misafirlerimiz otelde kalis sliresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini
bildirebilirler. Etkin bir misafir geri bildirim streci takibi icin internet lGizerinden
kullanmis oldugumuz program araciligiyla misafirlerimizin online sitelere yapmis
oldugu yorumlar takip edilebilmekte ve cevaplanabilmektedir. Bu geri bildirimler
ilgili bolim yoneticileri tarafindan takip edilmekte, toplantilarimizda
degerlendirilmekte ve iyilestirici faaliyetler belirlenmektedir. 2021 yili itibariyle
hayata gecirdigimiz online anket sistemimiz, anket kdkenli kagit atik kavraminin
ortadan kalkmasina sebep olmustur
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GORUS VE ONERILERINIZ ICIN
www.aydinbeyhotels.com WEB SAYFAMIZDAN
ILETISIM BILGILERIMIZE ULASABILIRSINIiZ
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