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Surdarulebilir Turizm destinasyonun gelecegini korumak amaciyla turizmin dogal cevreye
ve yerel halk kiiltlriine verebilecegi zararlari en aza indiren, bélge ekonomisine yapacagi
katkiyl en Ust diizeye cikaran uygulamalardir. Bu dogrultuda kaydettigimiz gelismeyi ve
calismanin su ana kadar olan sonuclarini Ust yonetimimiz, calisanlarimiz, konuklarimiz,
tedarikcilerimiz ve diger tim partnerlerimiz ile paylasmayr ve bdylece bu noktada
yaratacagimiz farkindaligi artirarak, su ana kadar gerceklestirebilmis oldugumuz ve
gerceklestirmeyi planladigimiz calismalarda, tim taraflarin daha fazla katilimi ile

niyetlerimizi ortak hedef ve basarilara dénistlirebilmeyi amaclamaktayiz.

AYDINBEY GROUP HOTELS olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf
ve etkin bir sekilde bilgilendirmek &ncelikli faaliyetlerimizin basinda gelmektedir. Bu
kapsamda 2025 Sirdarulebilirlik Raporu;

» Tesisimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,

e Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

e Olciimlenen performans sonuglarini icermektedir.
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MARKALARIMIZ

AYDINBEY KING'S PALACE & SPA
= AYDINBEY QUEEN’'S PALACE & SPA
= AYDINBEY FAMOUS RESORT
= AYDINBEY GOLD DREAMS
= AYDINBEY PARK OTEL

= SIU COLLECTION
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AYDINBEY QUEEN'’S PALACE & SPA

Aydinbey Queen’s Palace & Spa Antalya, Belek bdlgesinde bulunmaktadir. Denize 1950 metrenin
Uzerinde uzaklikta olan Aydinbey Queen’s Palace & Spa misafirlerine shuttle servis imkani
sunmaktadir.

Tesisin kendine 6zel kum plaji bulunmaktadir. Agik ve kapall ylizme havuzlari ile eglenme ve
dinlenme imkani bulabilirsiniz. Tesis ultra her sey dahil konseptinde hizmet vermektedir. Tesiste
bulunan acik restoran, kapall restoran yemeklerinizi yiyebilirsiniz.

Odanizda bulunan merkezi klima/split klima ile oda sicakliginiz ayarlanabilir. Konaklamaniz
boyunca faydalanabileceginiz TV, kablosuz internet standart odalarda mevcuttur. Tesis icerisinde
yer alan spa, masaj hizmetlerinden faydalanarak rahatlayabilir ve kendinizi yenilenmis
hissedebilirsiniz.

Otel Antalya Havaalani'na 20 km, Antalya'ya 30 km, Belek'e 7 km uzakliktadir. Tesis icerisinde
bulunan doktor, kuafor hizmetlerinden yararlanabilirsiniz.
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GSTC somans o

DEVELOPMENT AGENCY

REPUBLIC OF TORKIYE
MINISTRY OF CULTURE AND TOURISM

® CONTROLUNION

GSTC Certification Code: GSTC HACUTR220041

Sustainable Tourism
CERTIFICATION

This certification recommended by Tirkiye Tourism Promotion
and Development Agency is issued by Control Union Certifications
B.V.

Control Union Certifications B.V. is accredited by GSTC and its
accreditation coverage is published at www.gstcouncil.org

AYDINBEY QUEEN'S PALACE & SPA

Based on an audit according to the requirements stated in the
Tlrkiye Sustainable Tourism Standard, Version 1.0, 19 May 2022;
which is Recognized by GSTC and a signed contract, Control Union
Certifications herewith certifies that the facility listed above is found
to be in compliance with Tlrkiye Sustainable Tourism Standard,
Version, 1.0 19 May 2022. This guarantees that the criteria for
managing Sustainable Tourism certified tourism services have been
met.

[ Certification Number ~ CU-ST-AY-0043 | Tugge TAPAN YONLU
System and Tourism

Date of First Certification 21/11/2022 Certification Manager

Issued On 19/11/2024 % "“’l

{_ Date of Expiry 18/11/2025

Facility Type
Accommodation Facility

\,./

*The Sustainable Tourism Program was developed under the leadership
of the Republic of Turkiye Ministry of Culture and Tourism.

Sertifika Numarasi CU-ST-AY-0043

o0}
GSTC L L .

AJANSI

T.C. KOLTOR VE TURIZM
BAKANLIGI

' INION
< CONTROLUNION
GSTC Sertifikasyon Kodu: GSTC HACUTR220041

Suirdiiriilebilir Turizm
SERTIFIKASI

Tlrkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi tarafindan 6nerilen bu
sertifika  Control  Union  Certifications B.V. tarafindan
dizenlenmistir.

Control Union Certifications B.V. GSTC tarafindan akredite edilmis
olup, akreditasyon kapsamlarn www.gstcouncil.org adresinde
yayinlanmaktadir.

AYDINBEY QUEEN'S PALACE & SPA

GSTC tarafindan taninan Turkiye Strdurlebilir Turizm Standardi,
Versiyon 1.0, 19 Mayis 2022'de belirtilen gerekliliklere gore
yapilan denetime ve imzalanan sozlesmeye istinaden, Control
ications B.V. isbu belge ile yukanda listelenen tesisin
rulebilir Turizm Standardi, Versiyon, 1.0 19 Mayis
2022 ile uyumlu oldugunu onaylar. Bu belge, Strdirilebilir Turizm
kriterlerindeki turizm hizmetlerinin karsilandigini garanti eder.

"\ Tugce TAPAN YUNLO

Sistem ve Tur»i_zn_w 3
IIk Sertifika Tarihi 21/11/2022 Sertifikasyon Madiri
Diizenleme Tarihi 19/11/2024

Gegerlilik Tarihi 18/11/2025

Kurulug Tiri
Konaklama Isletmesi

L

*SOrdUrdlebilir Turizm Programi, T.C. Kitdr ve Turizm Bakanhd: dncdliginde geligtiriimigtir.

Surdurulebilir Turizm Sertifikasi

2025
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SERTIFIKALARIMIZ

ZODAK

SR T I
CERTIFICARTE

Odak Belgelendirme, bu sertifika ile
Odak Belgelendirme confirms that

AYDIN UNLUER TURIZM GIDA TICARET VE SANAYI
ANONIM SIRKETI
AYDINBEY QUEEN'S PALACE & SPA

Kadriye Mahallesi Camlik Caddesi No:48 Serik/ ANTALYA

1SO 9001:2015

Standard sartlarina uygun bir 'Kalite Yénetim Sistemi’ kurdugunu ve asagidaki
kapsamda uyguladigini onaylar.
This certificate is granted to the organization mentioned above to certify that a ‘Quality Management
System’ in accordance with standard’s clauses is and being

Otelcilik Hizmetleri Sunumu
Hotel Services Presentation

PPROVAL

Sertifika No Bitis Tarihi
Certificate No Date of Extending

AY.K.974 12.12.2025
Sertifika Tarihi Gegerlilik Tarihi

Date of Granting Date of Renewing
13.12.2024 12.12.2027 »\-_E-.;- 1

Sertifika gegerili sresi Og yikdir. Belgenin geceriigl, gozetim denetimierinin
0 az 1 defa) baganyia gercaklestirimesine bagiidir. Sertfikanin gecerligi

beigs com adresinden teyid edilebilr, £.2/ 06032017/ Aev.0r
mmwmdvnamun!mmmd "

he successtul result of the survelliance audit done (Once a year at least). The vaidty of the
centificate can be confirmed from the Wiy COakLeIge Com £.57/ AKarX0L? / Aeedl

Odak Sistem ve Personel Belgelendirme Gazetim Denetim ve Egitim Hizmetleri Limited Sirketi

A Moh. Ayintaph Mehemet Bey Cod. No-22 Sehitkomil / GAZIANTEP
Jel: (0342) 322 0333 Fox: (0342) 321 44 77 e-moil: infoBlodokbelge.com www.odokbeige.com

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim

Sistemi
2025

'/BELGELENDlRME

ST IR 4=
CERTIFIC/ARTE

Odak Belgelendirme, bu sertifika ile
Odak Belgelendirme confirms that

AYDIN UNLUER TURIZM GIDA TICARET VE SANAYI
ANONIM SIRKETI
AYDINBEY QUEEN'S PALACE & SPA

Kadriye Mahallesi Camlik Caddesi No:48 Serik/  ANTALYA

ISO 22000:2018

Standard sartlarina uygun bir ‘Gida Glvenligi Yonetim Sistemi’ kurdugunu ve
asa@idaki kapsamda uyguladigini onaylar.
This certificate is granted to the organization mentioned above to certify that a ‘Food Safety
Management System' in accordance with standard’s clauses is and being

Kategori:E / Category:E

Otelcilik Hizmetleri Sunumu
Hotel Services Presentation

PROVAL

Sertifika No Bitig Tarihi
Certificate No Date of Extending ®

AY.G.974 12.12.2025 TURK. J q

Sertifika Tarihi Gegerlilik Tarihi v)
Date of Granting Date of Renewing —

13.12.2024 12.12.2027

S'mﬁk. qog-mnk suresi Gg yiidir. Beigenin gecerfiligi, gozetim denetimierinin
2) bagan, legtirimesine baghidir. Sertifianin gegeriigi
o -demn teyid edilebilir. 7.52/06.03.2017 / Rev.01
Namu(\mwoﬂo‘ certiicate is 3 years. The validity of the certificat is related with
e successiul result of the surveillance aucit done o»uyurmun) The vality of the
cartificate can be confirmed from the i Odakbekoe COM 12/ GKAR207/ Amdt

Odak Sistem ve Personel Belgelondirme Gézetim Demetim ve Egitim Hizmetleri Limited Sirketi

s Moh, Ayinioph Mehmet Bey Cod. No:22 Sehitkomil / GAZIANTEP
Tel -om‘ 1220333 Fax (0342) 321 4477 s-mol infoBodokbelge com www odokbelge com

ISO 22000:2018 Gida Givenligi

Yonetim Sistemi
2025
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ZODAK

SERTIFIFHEA

CERTIFICATE

Odak Belgelendirme, bu sertifika ile
Odak Belgelendirme confirms that

AYDIN UNLUER TURIZM GIDA TICARET VE SANAYI
ANONIM SIRKETI
AYDINBEY QUEEN'S PALACE & SPA

Kadriye Mahallesi Camlik Caddesi No:48 Serik/ANTALYA

ISO 10002:2018
Standard sartlarina uygun bir ‘Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi' kurdugunu ve

asagidaki kapsamda uyguladigini onaylar.
This certificate is granted to the organization mentioned above to certify that a ‘Customer Satisfaction
System'in with standard's clauses is established and being implemented

Otelcilik Hizmetleri Sunumu
Hotel Services Presentation

e it

PPROVAL

Sertifika No Bitig Tarihi
Certificate No Date of Extending

AY.M.974 12.12.2025

Sertifika Tarihi Gegerlilik Tarihi
Date of Granting Date of Renewing

13.12.2024 12.12.2027

Sertifia gegerfiik sOresi Og yildir. Beigenin gecerliigi, gozetim denetimierinin
(Yikd on a2 1 doa) baganyia gergeklegiimasine baghc Sentifikanin gegerfiligi

g8 com adresinden teyid edilebilir. 752/ 06.02.2017/ Aev.01
TmOmemwumm is 3 years. The validity of the certificate is related with
the successful result of the surveillance audit done (Once a year at least). The validty of the
certificate can be confirmed from the www, OCakDege COM £K2/ AEaLNL / Rev il

Odak Sistem ve Personel Belgelendirme Gazetim Desetim ve Egitim Hizmetleri Limited Sirketi

h Mehemet Boy Cod. No:22 Sehitkomil / GAZIANTEP

ek Moh. Ay
Tel: (0342) 32203 33 Fo: (0342) 321 44 77 e-mo: info@odokbelge.com wwwodakbelge com

ISO 10002:2018 Musteri Memnuniyeti

Yonetim Sistemi
2025

www.aydinbeyhotels.com

ZODAK

ST IR 4=
CERTIFICATE

Odak Belgelendirme, bu sertifika ile
Odak Belgelendirme confirms that

AYDIN UNLUER TURIZM GIDA TICARET VE SANAYI
ANONIM SIRKETI
AYDINBEY QUEEN'S PALACE & SPA

Kadriye Mahallesi Camlik Caddesi No:48 Serik/ANTALYA

1SO 22483:2020

Standard sartlarnina uygun bir ‘Turizm Kalite Yonetim Sistemi’ kurdugunu ve
asagidaki kapsamda uyguladigini onaylar.
This certificate is granted to the organization mentioned above to certify that a ‘Tourism Quality Management
System’ in accordance with standard's clauses is established and being implemented

Otelcilik Hizmetleri Sunumu
Hotel Services Presentation

Bitig Tarihi
Certificate No Date of Extending

AY.T.974 12.12.2025

Sertifika Tarihi Gegerlilik Tarihi
Date of Granting Date of Renewing

13.12.2024 12.12.2027

Sertifika gecerfilik sOresi Og yildw. Beigenin gegerliligi, gézetim denetimierinin
(Yiida en az 1 defa) baganyla gerceklestiriimesine baghidir. Sertifikanin geceriligi
www odakbeige com adresinden teyid edilebilir, 7.52/05.03.2017/ Rev.0t

The irculation peiod of the certificate is 3 years. The validty of the certificate is related with
the successiul result of the surveiliance audit done (Once a year at least). The validity of the
certificate can be confirmed from the v .COM £.52/ 08012007/ Rewf

Odak Sistem ve Personel Belgelondirme Gizetim Denetim ve Egitim Hizmetler Limited Sirketi

Mehemet Bey Cod. No:22 Sehitkamil / GAZIANTEP
Tel: (0342) mm by ;u. ma} 321 4477 e-moil: info@odakbelge.com www.odokbelge com

ISO 22483:2020 Turizm Kalite

YOnetim Sistemi
2025
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SERTIFIKALARIMIZ

-

Z)ODAK
BELGELENDIRME

SER T
CERTIFICARTE

Odak Belgelendirme, bu sertifika ile
Odak Belgelendirme confirms that

AYDIN UNLUER TURIZM GIDA TICARET VE SANAYI
ANONIM SIRKETI
AYDINBEY QUEEN'S PALACE & SPA

Kadriye Mahallesi Camlik Caddesi No:48 Serik/ ANTALYA

1SO 14001:2015

Standard sartlarina uygun bir ‘Cevre Yonetim Sistemi’ kurdugunu ve asagidaki
kapsamda uyguladigini onaylar.
This certificate is granted to the organization mentioned above to certify that a ‘Environmental
Management System' in accordance with standard’s clauses is i and being

Otelcilik Hizmetleri Sunumu
Hotel Services Presentation

PROVAL

Sertifika No Bitig Tarihi
Certificate No Date of Extending

AY.C.974 12.12.2025

Sertifika Tarihi Gegerlilik Tarihi
Date of Granting Date of Renewing

3 Bos- 3
13.12.2024 12.12.2027 £ Veberc.coss

Sertifika gegerfilk siresi Ug yildir. Belgenin geceriiliji, gozetim denetimierinin
( ia en az 1 defa) baganyla gerceklegtirimesine baghdir. Sertifikanin geeriiigi

Qe adresinden teyid edilebilir. 752/ 05032017/ Rev.01
The cruaton period ofthe ceriicae 1 3 yers. The vaidiy of the cerbical s reatad wih
the successful result of the surveiiance audit done (Once a year at least). The validity of the
certificate can be confirmed from the wiw.0dakbelae. COM #.52,/ 08a1.2017 /w0t

Odak Sistem ve Personel Belgelendirme Gézetim Denetim ve Egitim Hizmetleri Limited Sirketi

cark Moh. Ayintaph Mehmet Bey Cod. No:22 Sehitkamil / GAZIANTEP

voph
e 103421323 03 53 For 08421 921 4477 o info@odakbelge com wwwodokbelge com

ISO 14001:2015 Cevre YOnetim

Sistemi
2025

AYDIN UNLUER TURIZM GIDA TICARET VE SANAYI A S.

KADRIYE MAH. CAMLIK CAD. NO:48 SERIK/ANTALYA

Aliment, bu sertifika ile yukanida bilgileri verilen kurulusun ve Griinlerinin ilgili standardin sartlarina uygunlugunu onaylar
Aliment approves that for the organization and its products comply with the requirements of relevant standard

OTELCILIK VE KONAKLAMA FAALIYETLERI, OTEL TESISINDE YIYECEK, ICECEK URETIMI VE SUNUMU

HOTEL MANAGEMENT AND ACCOMMODATION ACTIVITIES, FOOD, BEVERAGE PRODUCTION AND PRESENTATION

Sertifika No/Certificate No En04032506
lik Yayin Tarihi/First Issue Date : 04.03.2025 Yayin Tarihi/lssue Date : 04.03.2025
Gegerlilik Tarihi/Expiry Date 03.03.2026 Bitig Tarihi/End Date 03.03.2028

ALIMENT

TEFIYC AT I ON

%ﬁz@‘jfm

QUEEN'S PALACE & SPA

ISO 50001:2018
ENERJI YONETIM SISTEMI

ENERGY MANAGEMENT SYSTEM

KAPSAM/SCOPE

IN THE HOTEL FACILITY

ISO 50001:2018 Enerji Yonetim
Sistemi
2025
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ALIMENT

CERT FICATION

€

AYDIN UNLOER TURIZM GIDA TICARET VE SANAYI A.S.
AYDINBEY QUEEN'S PALACE & SPA

KADRIYE MAHALLES| GAMLIK CADDESI NO: 48 SERIK/ANTALYA

ISO 45001:2018

I$ SAGLIGI VE GUVENLIGI YONETIM SISTEMI
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEM

Aliment, bu sertifika ile yukanda bilgileri verilen ve inin lgili sai
Aliment that for the organization and its prod comply with the of relevant

KAPSAM/SCOPE

OTELCILIK VE KONAKLAMA FAALIYETLERI, OTEL TESISINDE YIYECEK, ICECEK URETIMI VE SUNUMU

HOTEL MANAGEMENT AND ACCOMMODATION ACTIVITIES, FOOD, BEVERAGE PRODUCTION AND PRESENTATION
IN THE HOTEL FACILITY

Sertifika No/Certificate No : 014012501

lik Yayin Tarihi/First Issue Date : 14.01.2025 Yayin Tarihi/issue Date : 14.01.2025
Gegerlilik Tarihi/Expiry Date : 13.01.2026 Bitig Tarihi/End Date : 13.01.2028

-

<)ODAK
BELGELENDIRME

SER T I
CERTIFICATE

Odak Belgelendirme, bu sertifika ile
Odak Belgelendirme confirms that

AYDIN UNLUER TURIZM GIDA TICARET VE SANAYI
ANONIM SIRKETI
AYDINBEY QUEEN'S PALACE & SPA

Kadriye Mahallesi Camlik Caddesi No:48 Serik/ ANTALYA

Standard sartlarina uygun bir ‘ls Saghig ve Givenligi Yonetim Sistemi' kurdugunu

ve asagidaki kapsamda uyguladigini onaylar.
This certificate is granted to the organization mentioned above to certify that a ‘Occupational Health and Safety
Management System’ in accordance with standard’s clauses is established and being implemented

Otelcilik Hizmetleri Sunumu
Hotel Services Presentation

Hidepid COAIA

PROVAL

Sertifika No Bitis Tarihi
Certificate No Date of Extending

AY.1.974 12.12.2025
Sertifika Tarihi Gegerlilik Tarihi
Date of Granting Date of Renewing
13.12.2024 12.12.2027

Sertifika gegerliik sresi Og yidw. Belgenin gegerliigi, gszetim denetimlerinin
(Yiida en az 1 defa) basanyia gerveklestirimesine baglid. Sertikanin gegeriigi
com adresinden teyid edilebilir. £.52/06.03.2017/ Rev.01

pencd of the certificate is 3 years. The vaiidity of the ceriificate is related with
mm:ewu!rmﬂmwm audt cone (Once 8 yeat ateast) The vty of the
certficate can be confirmed from the wiw GdakbeIge Com £/ 06 GLIL/ Ae et

Odak Sistem ve Porsonel Belgelendirme Gazetim Denetim ve Egitim Hizmetleri Limited Sirketi

incork Mah, Ayintaph Mehmet Bey Cod. No:22 Sehitkamil / GAZIANTEP
Tol: (0342) 327 0333 Fox (0342) 321 44 77 emok inbo@odokbekge com www odokbelge com

ISO 45001:2018 Is Saghg ve
Guvenligi Yonetim Sistemi

www.aydinbeyhotels.com 2025
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CEVREYE DUYARLE ATHK YiNETIMI <<
UYGULAMA SERTIFIKAS!

Bu sertifika ile, 2025 yili igerisinde .4. Yi IBbey,Queens palace & Spa biinyesindeki

W’E(ﬁ; g:ukurlarmda gewesel
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Isletme faaliyetlerimizi uluslararasi kalite yénetim standartlara uygun, deger yaratma odadiyla yiiriitir,
misafir memnuniyeti, calisan memnuniyeti ve hizmet kalitemizi stirekli dlger ve iyilestiririz.

Turizm yatinmlarimizi artirarak uluslararasi marka degerimizi ylikseltir, tlke ekonomisine katki saglariz, yeni
yatinmlarimizda misafir beklentilerini dikkate alir, teknolojiyi yakindan takip eder, kurum kultlrimizi
toplumsal fayda ve deger yaratma odagiyla gelistiririz.

Etkin egitim faaliyetlerimizle birlikte, kurum kiltiriimizi tim calisanlara asilayarak, takim calismasini ve
calisan baghligini sirket yonetiminde etkin kilariz.

Misafirler ve calisanlarimizin saglikh bir sekilde beslenmeleri icin; fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik acidan
glvenilir gidalar sunariz. Hammadde alimi, depolanmasi, hazirlanmasi ve sunumunda, ulusal ve uluslararasi
yayimlanmis yasa, yonetmelik ve ikincil mevzuat sartlarina uyariz. Uygulamakta oldugumuz gida gilivenligi
yonetim sistemi standartlarimizi stirekli olarak ytkseltiriz.

Turizm sektoriinde siirdirilebilirligi saglamak, cevreyi korumak amaciyla gevreye olan etkilerimizi tespit eder,
olumsuz etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina aliriz. Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji
tiketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgemek igin gayret ederiz.

Ulusal ve uluslararasi gevre, is saghgi giivenligi ve insan haklari ile ilgili yayimlanmis olan kanun, yonetmelik,
mevzuat ve diizenlemelere uyar, tiim gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz. Faaliyetlerimizi ylrittrken misafir
ve calisanlarimizi meydana gelebilecek yaralanmalardan, hastaliklardan korumak ve galisma kosullari
iyilestirmek icin gerekli 6nlemleri alir ve uygulariz.

iklim degisikliginin yarattigi cevresel, sosyal ve ekonomik risklerin bilinciyle hareket ederiz. Sera gazi
emisyonlarini azaltmayi, enerji verimliligini artirmayi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini tesvik
etmeyi ve iklim degisikligine uyumlu, direngli is siirecleri gelistirmeyi taahhiit ederiz. Bu kapsamda
calisanlarimizin ve paydaslarimizin farkindaliini artiracak egitim ve iletisim faaliyetleri diizenleyerek, iklim
degisikligiyle miicadeleyi tiim is siireclerimize entegre ederiz.

Faaliyetlerimizi yurittrken, toplumsal, sosyal sorumluluklarimizi yerine getirir, misafirlerimiz, calisanlarimiz,
tedarikgiler, tageronlarin haklarina ve beklentilerine saygili davraniriz.



KALITE POLITIKAMIZ
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‘\w Insan odakl kurum Kkiltiirii ile misafirlerimizin riiyalarini gerceklestirmeyi hedefleyen hizmet
anlayisimizla,
strdirilebilirligi saglamaktir.

MISYONUMUZ

Toplumsal kurallara saygili, ulusal ve uluslararasi paydaslariyla uyum icerisinde hizmetlerini yurten,
rekabetci ve glivenilir bir isletmedir.

DEGERLERIMiz

= Konuk sadakati saglamaya odakli takim ¢alismasi

» Sektore drnek olusturacak hizmet anlayisi

= Surekli kisisel ve mesleki gelisim

= Doga, tarihi ve kiiltlirel mirasa saygi

= Fiyat-hizmet dengesi tutarliigi

= Kalite ve hizmet tutarlihgi

= Calisanlarina ve calisanlarinin fikirlerine deger vermek
» Elestiriye acik olmak

= Saglik ve hijyen konula

= Calisanlarin stirekliligi ve mutlulugu.

www.aydinbeyhotels.com
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COCUK GUVENLIiGI POLITIKAMIZ

Cocuk haklarina saygi duyma ve cocuklari (cinsel somuiri dahil) somiird tirlerine karsi korumak
icin gerekli tedbirleri alinz.

Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtag hale gelmesini 6nleyici programlarn destekleriz.

Suca karismis ya da kendilerine karsi suc islenmis cocuklarin topluma kazandiriimasinin
saglayacak kurum ve kuruluslara destek oluruz.

Cocuga hizmet veren tiim paydaslarla isbirligi icerisinde oluruz.

Cocuga karsi siddetin 6nlenmesine yonelik toplumsal biling ve duyarlihgi arttirici aktivitelerde
bulunuruz.

Personelimize ¢ocuk koruma ile ilgili egitimler dlizenleriz.

Bulundugumuz ortamda c¢ocuk korumaya yonelik her tiirlli organizasyon ve etkinliklere destek
oluruz.

Cocuklarla ilgili tim stpheli eylemlerin, yerel yetkililere ve ilgili kuruluglara raporlanmasini
saglarz.
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Aydinbey Group Hotels uluslararasi kabul gormus tim insan haklarina saygi gostermeyi taahhat
eder ve bu kapsamdaki tim mevzuat ve sézlesmelere uyum saglar. Bu dogrultuda tim misafir, is
ortaklari ve calisanlarimizi din, dil, irk, renk, cinsiyet, goris, yas, sosyal ve medeni durum, aile
kokeni, fiziksel veya zihinsel engel ayrimi yapilmaksizin esit olarak degerlendiririz.

TUm calisanlarimiza esit egitim olanaklar sunariz. Personellerimizin ve is ortaklarimizin saghgi,
guvenligi ve calisma sureleri konusunda yasal yikimlilikleri yakindan takip ederek hayata
gegcirir; diizenli olarak denetler ve uygunlugunu kontrol ederiz.

Enerji tasarrufu bilinci ile enerji ve su tiketim verilerimizi takip ederiz. Calisanlarimizi ener;ji
tasarrufu konusunda bilinglendirir, enerji verimliliginin strekli iyilestiriimesini saglamak amaciyla
calismalar yapariz.

Cevre saghgini korumak amaciyla atiklarimizi, geri donistiim ilkeleri gercevesinde, dogayi
kirletmeyecek sekilde degerlendiririz.

Bdlgemizde ve tesislerimizde bulunan 6zel bitki ve hayvan tirlerini korumak igin 6zen gosteririz.
Yerel ekonomiye katki saglamak amaciyla tedariklerimizin blylk kismini yerel (reticilerden
yapariz. Surdirdlebilir turizm icin, enerji, su ve atik verimliligi yiksek, cevre dostu Urinler ve

hizmetler satin aliriz.

Topluma karsi sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi; calisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslar
ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir isbirligi icinde yerine getirmek icin calismalar yapariz.

Yerel bolgenin dodal ve kiiltlirel mirasi hakkinda bilgilendirici ve yonlendirici calismalar, egitimler,
yaparak tanitiimasini saglariz.
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ENERJI VERIMLILIGI POLITIKAMIZ

Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi
azaltmak igin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimizi hem de yasal yikimliliklerimizi yerine getirmek (izere
ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma
ve/veya enerji tiiketim performansimizin siirekli iyilestiriimesini saglayacak calismalari gondlli
olarak yurutlr, calismalarimizin sonuclarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda ener;ji
verimliligine yer veririz.

Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak Uzere is
birligi yapmayi énemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tiim is
ortaklarimiz ile birlikte topyeki{in bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi
surdlrmeye calisirz.

Enerji verimliligine uygun Uriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya,
satin almaya ve kullanmaya calisirz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glncellemeyi, gdzden gecirmeyi ve slirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlar degerlendirir, alinabilecek

onlemleri planlariz.
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKAMIZ

Isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini dnler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina énem veririz.

Bunun igin;

Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.
Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar kullaniimasinin
hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

Isletmemizde aldi§imiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogay! korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

Kadit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisinz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz,

misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yodnetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye calisiriz.

Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.



<\~
AYDINBEY

GROUP HOTELS

www.aydinbeyhotels.com

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESiTLiGi POLITIKAMIZ

Isletmemizde cinsiyet esitli§ine 6nem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, glvenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is giictine katilimini tim departmanlarimiz da destekler, esit firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Gcret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek goérev dagihmi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindahgin artmasina destek oluruz.
Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket ydonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve

varlklarini destekleriz.



SURDURULEBILIR SATINALMA POLITIKAMIZ
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Sardirdlebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/cézim ortaklarimizin;
AYDINBEY

GROUP HOTELS ,

collow y e Kalite Glivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve Is Sagligi Givenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi

diizeyde kabul gérmis cevre ve surdrilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, ¢evre mevzuatlarina uyuyor olmasina,
Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, Uriin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donisebilir veya geri
donustirilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Gzerinde denenmemis, zararl
kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel retim/hizmet saglayicisi olmasina,

Ulkemizin/bélgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan {riin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli
satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik slreclerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi

hedefleriz.
www.aydinbeyhotels.com
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SAVUNMASIZ GRUPLARIN KORUNMASI, CINSEL, TACiz, ISTISMAR
SOMURUNUN ONLENMESI POLITIKAMIZ

Engelli bireyler, cocuklar ve 70 yas Ustl bireyler, otelde calisan ve konaklayan diger bireylerin
anlayisina ve yardimina daha fazla ihtiyac duyan gruplar olarak tanimlanmistir.

Fiziksel ve psikolojik her tirll yaklagim ve istismari engellemek adina calisiriz.

Cinsel sémdir(i, istismar ve taciz hakkindaki standart ve prosediirleri oryantasyon ve egitim

programlari haline getiririz.

Calisanlara en kisa slre iginde, ideal olarak is s6zlesmelerinin baslangicini izleyen ay igerisinde,
konu hakkinda oryantasyon veririz.
Gegerli kanunlar dahilinde, cinsel somiird, istismar ve taciz faillerinin tekrar ise alinmasi ve

gorevlendirilmesini dnleyebilmek icin gegmis ve sabika kaydi sorgulariz.

VE

Cinsel somdir(, istismar ve tacize dair iddialar ve sikayetler beyana dayall dederlendirerek, tarafsiz

ve Kkisileri koruyacak sekilde uygun adimlari atariz.

Geri bildirim ve sikayet mekanizmalarinda belirlenen siiregleri izleriz.
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CEVRE YAKLASIMIMIZ

AYDINBEY GROUP HOTELS misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik,
enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, cevreye ve dogal
kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

ATIK YONETIMI

Atik YOnetimi, atigin kaynaginda azaltimasi, 0zelliine gore ayrilmasi, toplanmasi,
gecici depolanmasina, ara depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertarafi ve bertaraf
islemleri sonrasi kontroll ve benzeri islemleri iceren bir ydnetim bicimidir.

«  Verimliligin artmasi,

« Temiz ortam kaynakli olarak performansin ‘
artmasinin saglanmasi, /\ A ONLEME

« Israfin éniine gegildiginden maliyetlerin
azaltilmasini saglanmasi,

AZALTMA

« Cevresel risklerin azalmasinin saglanmasi, TEKRAR KULLANIM
« Cevre koruma bilincinin kurum .
. . . . GERI DONUSUM
blinyesinde gelismesine katki

saglandigindan  calisanlarin ~ “duyarli ENERJI GERi KAZANIMI
tiketici” duygusuna sahip olmasinin \/
saglanmasi,

« Ulke ekonomisine katki saglanmasi icin
gereklidir.

BERTARAF
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Geri Donusebilir Atiklar

Oncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi ydneterek cevreye en az zarar
ile bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlar tekrar kazanmaktir.

Personelimize atik ayristirmanin dnemi konusunda bilgilendirme egitimleri verilmekte ve atik
ayristirma ilgili boélimler tarafindan takip edilmektedir.

Genel alanlarda ve misafir odalarinda atiklarini ayristirmalarini saglamak icin misafirlerimize
ayristirma kutulari saglamaktayiz. Otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili
bilgilendirme yapmakta ve onlari da atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma
konusunda tesvik etmekteyiz.
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Toplanan tim donustirdlebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansh firmalara teslim
edilmekte bdylece geri donlisime katki saglanmaktadir.

Satin alimlarda mimkdin olan her yerde blylk ambalajli Griin tedarik edilmesini 6nceligimiz
olarak kabul etmekte, bdylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye calismaktayiz.

Tesisimizin genel alanlarinda tekrar doldurulabilir sabunluklar kullanilmaktadir.

Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre (rlin secilerek dozajlama sistemi
kullaniimaktadir. Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonuc¢ alinip, minimum atikla cevreyi
korumaktayiz.

Kagit tlketimimizi azaltmak icin mimkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail
ortaminda yapmaktayiz. Dokiimanlar (izerinde yapilan glincellemeler kullandigimiz dokiiman
yazihmi aracihgiyla kalite agimiz (zerinden duyurulabilmektedir. Yonetim sistemlerimize ve
yasal standartlara gore kayit alinmasi gereken dokimanlar mimkin ise elektronik ortamda
olusturulmakta ve bilgisayar Gzerinde depolanmaktadir.

Buklet malzeme kullaniminin sinirlandirihip dékme Grin kullanimina gecis yapmak,
Yiyecek icecek alanlarindaki tek kullanimlik malzeme kullanimini minimum seviyeye indirmek,
Personel bilinglendirme calismalarina devam edilmesi, dis kaynakli egitimler alinmasi,



Bitkisel Atik Yaglar
\ / Bitkisel atik yaglari yasalarin 6ngordiigiu sekillerde depolayarak lisansh firmalarla bertaraf/geri
AYDINBEY kazanima gondermekteyiz.

GROUP HOTELS

Tehlikeli Atiklar

Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye
zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin
béllimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli
atik odalarimizda uygun kosullarda toplamakta,
etiketlemekte ve vyasalara uygun bertaraf
edilmesi veya degerlendirilmesi igin lisansli
firmalara teslim etmekteyiz. Bu konuda
personelimize egitimler vermekte, personel
alanlarinda uyarici  ve Dbilgilendirici  afigler
bulundurmaktayiz

www.aydinbeyhotels.com
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Surdurilebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.

Tesisimizde o©ncelikle enerji kullamimi ile ilgili degerler ginlik olarak takip edilmekte ve
sorunlara ginliik olarak midahale edilmektedir. Fazla tiiketimin gergeklestigi bollimler
belirlenmekte ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmektedir.

Dustik tliketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi
saglanmaktadir.

Tim odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre disi
birakan sistemler kullaniimaktadir

Uygulanabilir  misafir ortak alanlarinda harekete duyarli sensdrli  aydinlatmalar
kullaniimaktadir.

Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.

Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek eneriji
kayiplari minimize edilmektedir.

Mimkin olan noktalarda fotoselli kendiliginden acilir — kapanir kapilar kullaniimakta ve isitma
/ sogutma kaybi ile gerceklesecek olan eneriji tiiketimi azaltiimaktadir.

Uygun olan kapilarda hava perdesi kullanimi ile ve 1sitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek
olan enerji tliketimi azaltilmaktadir.

Disuk debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman ayarli musluk,
dus ve pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullaniminin 6ntine gegmekteyiz.

Diislik hacimli rezervuarlar araciigiyla sifon suyu kullanimini azaltmaktayiz.

Dogayla uyumlu bahgemizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz. Ayrica sulama
sisteminde otomasyon ile su tliketimi minimize edilmektedir.

Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestiriimekte ve bu
konuda misafirlere bilgi verilmektedir.
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Elektrik Genel Tiiketim (kw) Elektrik Kisi Basi Tiiketim (kw)

3060117.90

2508250.88

2024 2025
2024 2025

www.aydinbeyhotels.com



\\// SU TUKETIMI
AYDINBEY

GROUP HOTELS

Su Genel Tiiketim (m3) Su Kisi Bagi Tiiketim (m3)

70150.00

25757.00

2024 2025 2024 2025

www.aydinbeyhotels.com
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Dogalgaz Genel Tiiketim (m3) Dogalgaz Kisi Basi Tiiketim (m3)

95307.00

56577.00

2024 2025 2024 2025

www.aydinbeyhotels.com
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Motorin Genel Tiiketim (It) Motorin Kisi Basi Tiiketim (It)

11554.00

3425.00

2024 2025 2024 2025

www.aydinbeyhotels.com
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HEDEFLERIMiZz

Otelimizde enerji verimliligi ve su tasarrufunu artirici uygulamalara devam edilmesi,

Cevresel etkileri disirilmis ve enerji verimliligi yliksek cihazlarin alinmasi,

Her yil enerji ve su tlketim oranlarinin azaltimasi adina yapilan tasarruf tedbirlerinin
arttirimasi

Enerji ve su kullanimi izleme noktalarinin arttinlmasi adina sayag sayisinin arttirilmasi,

Ihtiyac duyulan noktalarda altyapi revizyonu ile su kacaklarinin énlenmesi

Bahge sulama sisteminde su tasarrufuna yénelik calismalarin yapilmasi
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Kimyasal depolarimiz cevreye zarar verebilecek sizinti, dokiilme vb. durumlara karsi
gerekli 6nlemler alinmis sekildedir.

Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, Uretici firmanin depolama talimatina ve
yonetmeliklere uygun olarak yapilr.

Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla calisiyor ve kimyasal
atiklarin takibini yapiyoruz.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini
engellemek icin personel egitimleri veriyoruz.
Mimkin oldugunca konsantre Uriinler tercih ediyoruz.

Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama igin minimum miktarda kimyasal kullanan
otomatik dozaj sistemleri kullaniyoruz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere miicadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan saghgina
ve cevreye zarar vermeyen Urln oldugunu garanti altina aliyoruz.

Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanli kagit vb.) daha fazla yararlanmaya calisiyoruz
Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tim raflarda sizdirmaz tavalardan
yararlaniyoruz



\ , KIMYASAL TUKETIMLERI
AYDINBEY
GROUP HOTELS
&W 2024-2025 Kimyasal Genel Tiiketim ( kg )
1440136.88
N 2024
w2025
331158.03
263344.61
126025.60 94414.78
-ﬂ 11214.21 11899.51
Servis HK- Camasirhane Mutfak- Bulasikhane Teknik Servis

www.aydinbeyhotels.com
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1oMlow your drea™
— 2024-2025 Kimyasal Kisi Basi Tiiketim ( kg )
N 2024
2025
Servis HK- Camasirhane Mutfak- Bulagikhane Teknik Servis

www.aydinbeyhotels.com
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\\// Personel Terfi Kutlamasi
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SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

\\’/ Dogum Giinid Kutlamalari

AYDINBEY
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www.aydinbeyhotels.com
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\\’/ Mini Club Aslan Giinii
AYDINBEY
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www.aydinbeyhotels.com
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Cevre Etkinligi

www.aydinbeyhotels.com



SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

\\,/ Cevre Etkinligi
AYDINBEY A -
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www.aydinbeyhotels.com



SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI
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